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Destaquem del 2013...

S’ha iniciat un projecte de formacié dual, on s’ha donat la possibilitat
de coneixer i formar-se en I'ambit del comerg i la internacionalitzacié a
aquelles persones que tenen un nivell alt d’anglés i/o frances i interés en
I’ocupacié. S’han combinat sessions teoriques amb practiques directa-
ment a empreses.

La formaci6 ocupacional impartida ha estat en format de certificat de
professionalitat per adquirir i demostrar les competéncies tecniques
de I'ocupacié i facilitar I'accés a la formacié reglada.

S’ha apostat per oferir la possibilitat de vincular persones i empreses
mitjangant diferents programes de practiques. Cal destacar les practi-
ques per a persones amb estudis superiors que han posat els seus
coneixements tecnics al servei de I'empresa.

S’ha continuat treballant per millorar I'ocupabilitat de les persones
que busquen feina i ajudar-les a adquirir nous coneixements, habilitats
i actituds per acostar-se al mercat laboral canviant. “Les claus” s’han
consolidat com a programa d’assessorament en processos de recerca
de feina i s’ha ampliat I'oferta formativa en format de taller. S’han
realitzat tallers per identificar i desenvolupar aquelles competencies
més demandades pel mercat de treball: treball en equip, habilitats
comunicatives, gesti6 de les emocions, creativitat, millora de les
competéncies TIC, ...

S’ha elaborat un cens de mapes de les ocupacions que tenen més
futur en les empreses del territori i que suposen una possibilitat
d’insercié per a les persones en situacié d’atur.

Platja del Dolcet. El programa de sensibilitzacié ambiental “Tastets
d’hort” ha tingut una bona acollida entre la poblacié.

S’ha posat en funcionament el viver d’arbres de I’'arborétum, amb la
col-laboracié dels centres educatius, projecte que ha de contribuir a la
millora dels boscos de ribera del municipi.

En I’ambit energetic destacar varies actuacions: la posada en funcio-
nament de dues instal-lacions solars fotovoltaiques, una a les
piscines municipals (90 kW) i I'altra al pavellé poliesportiu (100 kW), la
continuacié del projecte promogut per I’Agéncia Local de I'Energia
d’Osona (ALEO) “Desendolla’t: amb energia apren i estalvia” amb la
participacié de les escoles Quatre Vents (continuitat) i Pompeu Fabra
(implantacid) i la implantacié del projecte EDUCO, programa educatiu,
ambiental, social i energetic en I'ambit de la recollida de I’oli de cuina
usat, a sis centres educatius de la poblacio.

Al llarg de I'any s’han estrenat nous vehicles per la recollida de deixa-
lles i neteja viaria: Dues escombradores, un camié recol-lector i un
vehicle electric per la neteja de parcs.

Les accions de dinamitzacié comercial es dissenyen sempre amb un
doble objectiu, promocionar la ciutat i mostrar ’oferta comercial de
Manlleu. Les diferents propostes que s’han portat a terme intenten
concentrar el comerg, per fer front a la dispersié comercial actual, i
mostrar la varietat i qualitat de I’oferta comercial per millorar la imatge
del comerg de la ciutat.

S’ha realitzat de nou I'Express, espai pop up, la botiga de botigues que
aplega una seixantena d’establiments de Manlleu en I’espai de I’'antiga
cooperativa.

S’ha realitzat la Nit Encantada shopping night, festa on el comerg es
concentra en un recorregut comercial del centre i ofereix productes,
activitats, espectacle i ambientacio.

Empresa - milora de 1a competiitat ]

S’ha desenvolupat amb éxit un nou projecte d'assessorament:
Millora de la cadena de valor i disseny del model de negoci, en el
margc el projecte innovador i experimental “Empreses + competitives
= augment ocupacio”.

Es un projecte estratégic que ha aportat valor a les empreses i ha
ajudat a millorar la seva competitivitat mitjangcant un assessorament
individualitzat i personalitzat per a cada empresa. S’han realitzat
analisi de processos, millores de 'area d'operacions i s’ ha proporcionat
una metodologia innovadora, el métode CANVAS, que fa reflexionar
sobre el model de negoci i posa de manifest els punts a millorar.
S’ofereix un nou servei per a les empreses i els emprenedors, REEM-
PRESA, programa que posa en contacte, acompanya i assessora a les
persones que volen vendre I’empresa i els emprenedors interessats en
donar-li continuitat. Es valora positivament I'arrencada del programa
perqué ajuda a que I'empresa no es perdi i a que una persona pugui
crear-se el seu propi lloc de treball.

S’ha creat KmOsona, una xarxa de petits agroproductors que ha estat
present als mercats ambulants de dilluns i dissabte de Manlleu amb
unes parades identificades amb la imatge de la xarxa. L'objectiu de la
xarxa és fomentar la venda de producte de proximitat, en aquest cas
d'Osona, i acostar-lo al consumidor final que pot comprar directament
al productor.

El programa 360° Assessorament, iniciat el 2012, s’ha consolidat i ha
comptat amb la participacié de 21 empreses.

En I’ambit de la creacié d’empreses s’han ates més de cent persones
emprenedores de manera individual i s’han acompanyat 28 projectes
empresarials dels sectors comerg i serveis majoritariament.

S’ha portat a terme la campanya de locals buit Manlleueja i gaudeix-
ne, que ha permés apropar al centre els comergos que estan fora dels
eixos comercials fent aparadors en locals buits i millorant aixi el recorre-
gut comercial.

S’ha realitzat una campanya emotiva, Manlleu Causa Afecte, que s’ha
centrat sobretot en un video promocional en el que diverses persones
de Manlleu ens expliquen les petites o grans histories que hi ha darrera
de les seves compres.

Pel que fa al mercat municipal, I'aula mercat segueix en la linia de ser
un referent d’activitats gastronomiques, de productes de proximitat i
d’habits d’alimentacié saludable. Al llarg de 2013 a l'aula s’hi ha
realitzat també uns tallers destinats a professionals de la gastrono-
mia. | pel que fa a la promocié del mercat, destacar la seva participacio
en les activitats de promocioé de ciutat i molt especialment en la Festa
del Porc i la Cervesa, on el mercat té un protagonisme important.

Badanadal aconsegueix un nou récord de patinadors: 13.515 (un 7%
més que en I'anterior edicid). Un 32% dels patinadors son de fora de
Manlleu i un 15% dels visitants venen a patinar per primera vegada. El
Badanadal acull 73 activitats a diferents indrets de la ciutat.

La Fans Classic Manlleu celebra la seva 3a edicié i aconsegueix
concentrar més de 120 vehicles classics vinguts de tot Catalunya.
L’activitat es realitza a I’exterior, al passeig del Ter, i I’Associacié d’Amics
del Motor Classic Manlleu va haver de suspendre el concert previst pel
dissabte al vespre a causa de la pluja.

La Festa del Porc i la Cervesa té lloc el 3r cap de setmana de setembre
a la plaga Fra Bernadi i acull més de 20.000 visitants, un 41% dels
quals son de fora d’Osona (Un 1% més que en I'anterior edicid). Més de
1.400 persones han participat en les activitats guiades i gastrono-
miques. La festa ha acollit un total de 32 activitats i 70 expositors (s’ha
complementat I'oferta amb 15 parades de venda de productes de
promocié de la cultura i la identitat catalana).



A I’Oficina de Promocié Economica de Manlleu Reptes de I’OPE pel 2013:
treballem per: .

- La millor ocupacio de les persones
- La millor competivitat de les empreses

- El millor posicionament del territori A marg de 2014 i amb el 2013 tancat, el grau d’acompliment dels
reptes marcats és el seglient:

A inicis de 2013 ens varem marcar uns reptes, 9 concretament.

Intentem ser proactius, creatius, eficients, i eficagos i treballar amb auste-
ritat. Busquem I’impacte de les nostres accions i serveis en les persones, o Implementar la carta de serveis a les empreses
les empreses i el territori.

Els recursos de I’OPE son: © Millorar la competivitat de les empreses actuant sobre les opera-

cions i processos

RECURSOS HUMANS: 31 persones
- Estructura OPE 12 persones o Traslladar la gesti6 per competéncies a les empreses i aconseguir
- Programes subvencionats 19 persones crear noves aliances
RECURSOS ECONOMICS: 19M€ © Consolidar el model d’ocupabilitat per competéncies per als usuaris
- Pressupost inicial 803.254 € del Servei Local d’Ocupacio
- Pressupost final 1.993.107 €
- Increment 248% Impulsar una nova linia estratégica de promocié economica vincula-
da a I’economia social i solidaria
Serveis de I’OPE:
- Servei d’Empresa . Servei de Fires i Mercats Posicionar el comerg de Manlleu: oferta, servei i facilitat
- Servei d’Ocupacié i Formacio - Servei de Medi Ambient

- — Treballar per posicionar el Mercat Municipal de Manlleu com a espai
Grups de treball en qué participem: referent en I’ambit de I'alimentacid i la gastronomia

- Comissio6 de I'atur. Manlleu.

- Consell de pagesia. Manlleu.

- Taula de comerg. Manlleu.

- Grup de treball d’analisi de politiques locals de suport a la innovacié
empresarial. Diputacié de Barcelona.

- Grup de treball d’Avaluacié estratégica de les politiques de desenvolu-
pament local. Diputacié de Barcelona.

- Xarxa d’empreses amb compromis. Servei d’Ocupacié de Catalunya.

- Fundaci6 INFORM ) .

- Xarxa d’Escoles de Manlleu per la Sostenibilitat (XEMS) ® Reptes assolits  ® Reptes en curs @ Reptes no assolits

- Grups d’horts i d’energia sostenible local. Diputacié de Barcelona.

® Liderar el projecte comarcal “Esport i Feina”

Potenciar el creixement i la col-laboracié dels productors agroali-
mentaris del territori



PERSONES _________ oz15 persoves AT VAT

SENSABILITZACIO AMBIENTAL

i PREMIS AGROALIMENTARIS 13 treballs
PROGRAMA D’EDUCACIO AMBIENTAL 2.578 persones

3.299 persones

5 sessions formatives
63 persones

Formacié de professorat (XEMS) 15 persones
Curs d’introduccié a I'horticultura ecologica 13 persones

Moduls de medi ambient per programes

© FORMACIO
148 persones

Receptes per aprofitar la sobreproduccié
de verdures de I’'hort 41 persones

Tastets d’hort & Bajcons comestibles 6 persones

Compostatge casola 10 persones

Setmana ambiental 230 persones

Plantada popular d’arbres- Platja del Dolcet
Viver d’arbres de I’Arborétum 200 persones
Pedalada contra el canvi climatic 110 persones
Taller d’ecodansa 20 persones

3a mostra d’arbres de Nadal reciclats 16 arbres

© ALTRES ACTIVITATS
8 activitats
560 persones

Altres activitats de sensibilitzacié
- Setmana de ’Energia Sostenible
- Tallers “Penja’t la Medalla” d’ornaments nadalencs reciclats

MILLORA DE L’OCUPABILITAT 5.851 persones

90 ofertes gestionades
® OFERTES 65 persones ® 363 persones preseleccionades
65 persones contractades

16 alumnes

Tallers de’ocupacio 3 docents

Treball als barris Dinamitzacié comercial 1 tecnica

179 persones 156 persones

Dispositiu de suport insercio .
P P 1 técnica

© PROJECTES
SINGULARS
275 persones

Técniques de suport accid sociolaboral 2 tecnics

96 persones

Practiques laborals I 73 empreses

Punt TIC “El Canal”

557 persones , ACTIC 76 persones examinades
25 cursos
Formacié TIC i 40 sessions grupals
303 persones

© Competencies
basiques
777 persones

Aula d’autoaprenentatge d’idiomes 220 persones

Formacié ocupacional
- Activitats auxiliars de magatzem 912 hores
- Activitats de vendes 103 persones
- Manipuladors d’aliments

© PLANS DE
MILLORA
5.511 persones

¢ Competencies
técniques
205 persones

Gestio administrativa (Programa Sefed) 3.560 hores

Formacié en linia (Aula Mentor) 37 persones

421 persones actives

Feinateca I 1.478 sessions

© Competencies
transversals
4.529 persones
51,67% d’insercid

Assessorament individual 2.653 persones

210 tallers
Sessions grupals i 420 hores
1.455 persones

178 persones actives
NTSIC 1.144 sessions TIC

65 persones

EMPRESA 4ot emproses -216 emprenaors |/ H{HTRIAIN

CONSOLIDACIO

$ EXIT I 7 empreses .
227 hores consultoria

174 empreses

5 empreses
°
EXIT COMERG I5O hores consultoria

21 empreses

[ ] o
ASSESSORAMENT 360 250 hores consultoria

© ASSESSORAMENT ESPECIFIC 44 empreses (normativa 23%, ajuts i subvencions 11%, tramits
11%, base de dades 9%)

© ASSESSORAMENT MEDIAMBIENTAL 4 empreses

38 empreses
42 analisis
308 sessions
190 accions de millora

© ASSESSORAMENT CADENA VALOR | MODEL NEGOCI

4 empreses

Empreses socials : -
P Projecte Horterapia

6 empreses

TREBALL XARXA
° Agroproductors Xarxa KmOsona

5 sessions formatives

Autonoms i professionals
45 empreses

CREACIO D’EMPRESES 216 persones - 12 empreses

4 seminaris

SENSIBILITZACIO EMPRENEDORIA
44 alumnes

11 Sessions d’informacié i orientacid

SESSIONS GRUPALS 129 o

ASSESSORAMENT INDIVIDUAL 105 emprenedors

28 emprenedors acompanyats

PROJECTES EMPRESARIALS I
12 empreses creades

2 cedents
REEMPRESA @ 8 reemprenedors
4 processos acompanyats

FORMACIO | JORNADES 215 empreses

5 sessions formatives

l FORMACIO 360°
109 empreses

5 sessions formatives

6 FORMACIO A MIDA - GRUPS D’ESTALVI 122 pesones / empreses

o JTFR MEDI AMBIENT

“Innovacié i sostenibilitat en el sector agroramader” 74 assistents jornades

Tematica: La crisi energetica i possibilitat d’adaptacié e 20 assistents a la visita
técnica complementaria

© NOUS EXPERTS EN INTERNACIONALITZACIO I :]Ig persones
empreses

EINES DIGITALS

www.manlleuempreses.com
www.femxarxa.cat
Butlleti digital I'OPE informa

www.manlleucomerc.cat

TERRITORI _63.705 persones - 677 estabiments IR

FIRES 61.500 persones

41.000 visitants

BADANADAL E 13.515 patinadors
61 activitats

500 visitants

LA FANS CLASSIC E 120 vehicles
7 activitats

20.000 visitants
70 expositors

PORC | CERVESA E
32 activitats

DINAMITZACIO COMERCIAL 677 establiments - 2.205 persones

MANLLEU T’"ENAMORA 152 establiments
LA NIT ENCANTADA, SHOPPING NIGHT 142 establiments

CAMPANYA LOCALS BUITS ¢ 11 locals buits
CAMPANYES COMERG ' «\ANLLEUEJA | GAUDEIX-NE” & 50 cctabliments

529 establiments
MANLLEU CAUSA AFECTE 41 establiments

60 establiments
EXPRESS, ESPAI POP-UP 871 productes venuts

CAMPANYA BARRIS ANTICS, PLA DE BARRIS 95 establiments

RETAIL TOUR BERLIN 21 establiments

53 activitats
741 persones

AULA MERCAT

MERCAT MUNICIPAL
919 persones

3 activitats

AULA PROFESSIONAL I
74 persones

ALTRES ACTIVITATS 13 activitats
DINAMITZACIO MERCAT 104 persones

Campanya Dijous al mercat

PROMOCIO MERCAT © Programa Divendres de TV3
Festa del Porc i la Cervesa

Xarxes socials i web
MERCATS SETMANALS 127 parades . aenw

PROVA PILOT MERCAT DE 2a MA 1.286 parades

SOSTENIBILITAT
Residus municipals 64,29% reciclats
4,31 T de residus
40 empreses

12.636 entrades
Deixalleria municipal ¢ 944 094 T de residus
85,24% de reciclatge

© MANLLEU RECICLA! o Recollida REPQ Industrial

Escola Quatre Vents

Projecte “Desendolla’t”
Escola Pompeu Fabra

Piscina municipal (90 KW)

Instal-lacions solars fotovoltaiques i ) .
Pavell6 poliesportiu (100 KW)

& ALTRES ACTIVITATS Inversié per reduir els consums electrics Escola Pompeu Fabra

| PROJECTES
26 horts a Can Sanglas

22 horts a la platja
del Dolcet

Concurs per a 48 parcel-les d’hort ecologics

S’estrenen nous vehicles del servei

de neteja viaria i recollida de residus 2 escombradores

1 vehicle eléctric per la neteja
de parcs
1 camié

Neteja de 18 abocadors incontrolats



Ajuntament de Manlleu
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