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1- Presentacio

1.1-  Presentacié municipal i justificacio

L’ajuntament de Manlleu presenta el Pla de Civisme de Manlleu (2011-2015) amb I’objectiu
d’ordenar les politiques locals de foment del civisme.

Aquest pla compta amb el referent normatiu de I’ordenanga de civisme i convivencia de Manlleu,
aprovada definitivament pel ple municipal el dia 26 d’octubre de 2006 i modificada el 17 de febrer
de 2009.

Amb I’objectiu de promoure el coneixement i I’aplicacio de I’ordenanca el Pla de Civisme de
Manlleu (2011-2015) s’ocupa de I’optimitzacié del treball transversal que ja fa temps que
desenvolupen les diferents arees i serveis de I’ajuntament que s’ocupen de guestions vinculades a la
millora de la relacio entre la ciutadania i I’espai public (Benestar Social, Salut Publica, Habitatge,
Serveis Territorials, Medi Ambient, Promocié econdmica i Seguretat ciutadana).

En la cerca de la coheréncia de les actuacions municipals, el Pla de Civisme 2011-2015 s’entén
com una eina per promoure el treball en xarxa i compartir els coneixements generats des de les
diferents arees que treballen aspectes relacionats amb el civisme. Amb aquest sentit defineix les
actuacions prioritaries a desenvolupar durant els propers anys sobre qlestions que afecten de
manera directa a la convivéncia a I’espai public (manteniment i neteja, animals de companyia,
gestio de residus, etc.).

De manera complementaria, el Pla de Civisme de Manlleu 2011-2015 considera que les politiques
de civisme son indestriables del foment de la cultura civica, la cohesid social i la promocié d’una
ciutadania participativa.

En aquest aspecte el Pla de Civisme de Manlleu (2011-2015) incorpora el coneixement generat per
part de I’Ajuntament a través del Pla de Gestié de la Diversitat de Manlleu (2003), el Pla de
Convivencia del Pla de Millora del Barri de I’Erm (2005), i el Pla Educatiu d’Entorn (2005). Totes
elles figures del planejament municipal que treballen amb especial atenci6 la integraci6 i la cohesio
social a la ciutat de Manlleu.
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1.2-  Conceptes clau.
1.2.1- Del civisme a la cultura civica.

Les politiques de civisme tenen com a objectiu garantir I’estabilitat i la cohesié social. En primer
lloc s’orienten a definir unes normes de comportament comunes entre les persones que
comparteixen el medi urba. Aquestes normes acostumen a ser definides en unes ordenances de
civisme i és responsabilitat dels governs locals donar-les a conéixer i vetllar perqué siguin
aplicades per la ciutadania.

El concepte de civisme es relaciona normalment amb les actituds i comportaments a I’espai public
que faciliten la convivencia. Considerem que el comportament civic és aquell que és respectuds
amb les normes de la col-lectivitat. Segons aix0 el civisme té una dimensi6é normativa, que dona
pautes i limita les accions de la ciutadania. Una dimensio que es refereix a la definicié de regles del
joc.

L’actitud civica perd no es pot imposar. Perqué aquestes regles del joc siguin aplicades per tota la
ciutadania les politiques de civisme també s’han d’orientar al foment del sentiment de pertinencga i
la participacio ciutadana en els afers de la ciutat.

Es per aixd que les politiques de civisme es centren també en la sensibilitzacié i la
corresponsabilitzacio a través d’accions de foment de la cultura civica.

La cultura civica és el conjunt de valors i pautes de comportament que fomenten el civisme. La
cultura civica tracta com les persones es relacionen, no només amb I’espai public sind que també
amb els afers publics de la ciutat. Implica la relacié de les persones amb les institucions i la resta de
la ciutadania. Ens remet a un sentiment d’identificacio col-lectiva, de lleialtat i d’identitat
comunitaria. Les virtuts civiques son aquells valors la defensa dels quals facilita I’enfortiment de la
comunitat aixi com el respecte a les llibertats individuals, la garantia de la igualtat d’oportunitats i
la justicia social.

1.2.2- El civisme, un repte en termes de diversitat.

La redaccio del present pla s’ha d’emmarcar també en la consideracié d’un seguit de canvis
economics, socials i culturals, que afecten la relacio entre la ciutadania i I’espai public, aixi com la
participacio ciutadana en els afers del govern municipal.

L’increment de la diversitat, en les seves multiples manifestacions (religi, edat, cultura) implica la
necessitat d’establir marcs comuns de comportament a I’espai public. La manera d’ocupar I’espai
public es diferencia en funcid dels diferents col-lectius que habiten la ciutat. L’0s i els
comportaments que es desenvolupen a I’espai public van molt lligats a cada perfil. Aixd ens indica
també que la idea de civisme no és universal. Els diferents grups, en diferents moments, i en
diferents contextos consideren com a civiques diferents actituds i comportaments. Precisament per
aixo és necessari per a la convivencia I’establiment de marcs de relaci6 comuns per a tots els
col-lectius que conformen la vida ciutadana.

Considerant que sovint hi ha una clara percepcié social que les problematiques relacionades amb el
civisme tenen una relacié directa amb la presencia de col-lectius de persones immigrades, i que
aquest fet és significatiu a la ciutat de Manlleu, cal destacar que la immigraci6 no és I’Unic factor ni
necessariament el més important en la generacid de problematiques de civisme.

La necessitat de reflexionar col-lectivament sobre el fet civic esta vinculada també al procés de
pérdua del vincle entre la ciutadania, la politica i les institucions. La falta de confianga amb les
institucions publiques incideix a posar les coses facils per a la produccié d’actituds inciviques.



Pla de Civisme de Manlleu 2011-2015

L’individualisme, aixi com la falta de compromis social, beneficia totes aquelles actituds i
comportaments que es consideren com a inciviques. També fendmens com el consumisme,
problematiques com el distanciament intergeneracional, o la manca de conciliacidé entre I’esfera
laboral i la domestica, incideixen de manera directa en provocar problematiques de civisme.

Finalment, cal destacar que circumstancies economiques com I’atur i les problematiques socials
que se’n deriven tenen un efecte directe sobre la relacié de la ciutadania amb I’espai public, aixi
com en la capacitat d’aquesta per participar en la vida civica.
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1.3- Metodologia

El diagnostic que presenta aquest document i els objectius amb els quals s’aborda el pla d’accio
presentat es basen en I’analisi de dades secundaries i la realitzacié d’entrevistes amb actors clau.

La principal font de dades a disposicio de I’Ajuntament pel que fa a les problematiques de civisme
és el registre de denuncies aixecades per la Policia Local. Per altra banda es compta amb el registre
d’expedients sancionadors vinculats a I’Ordenanca de Civisme i Convivéncia que tramita
I’ajuntament, o les diferents llistes d’incidencies amb les quals compten algunes de les arees que
tracten tematiques vinculades a I’ordenanca.

En el cas de I’analisi d’incidéncies el present pla incorpora també les dades recollides per agents
civics gestionats per I’Area de Benestar Social, Consum i Salut Pablica.

La part qualitativa de I’analisi presentat es basa en la realitzacié d’un conjunt de 60 entrevistes,
amb personal de I’ajuntament, regidors i regidores, representants de les forces politiqgues amb
preséncia al consistori i representants d’entitats civiques.

Les persones que han col-laborat amb les seves aportacions son les segiients.

Pere Prat (Alcalde)

David Bosch (Primer tinent d’Alcalde i coordinador de
I’eix de govern de gestié i millora de I’administracio)
Pep Mas (Quart tinent d’alcalde i responsable de I’eix de
serveis a la ciutadania)

Maria Gracia Poblet (Regidora d’Habitatge)

Maria Carme Bassas (Regidora de Medi Ambient)
Crispul Catala (Regidor de Seguretat ciutadana)

Joan Carles Rovira (Regidor de Benestar, Salut Piblica i
Consum)

Pere Riera (Regidor d’Urbanisme)

Jaume Carbonell (Regidor de mercats i fires)

Lluis Soler (Regidor d’educacio)

Marta Pujals (Sindic de Greuges)

Antoni Sanchez (regidor PxC)

Josep Colomer (regidor PSC)

Agata Gelpi (Area de Benestar Social, Salut Publica i
Consum)

Noélia Gutiérrez (Pla de Gestié de la Diversitat de
Manlleu)

Betlem Pareés (Oficina d’Habitatge)

Anna Tubau (Unitat GIS — Serveis Territorials)

Montse Mestres (Salut Publica)

Jesus Calvo (Policia Local)

Carme Trillas (Policia Local)

Ramon Crespi (Cultura)

Ernest Arnau (Educaci6 social en medi obert)

Anna Masnou (Servei d’Infornaci6 i Atenci6 a les
Dones)

Dolors Colom (Medi Ambient)

Josep Pou (Serveis Territorials)

Toni Rubia (Pla Educatiu d’Entorn)

Anna Corts (Joventut)

Gemma Tobella (Educacid)

Nuria Macia (Promoci6 Econdmica)

David Romeu (Serveis Territorials)

Maria Carme Noguer (Organitzacié, Persones i
Administraci6 electronica)

Xavier Genar6 (Esports)

Quim Domenech (Brigada Municipal)

Maria Jests Cordero (Casa d’Oficis)

Montse Llorens (Aula de Formacié d’Adults Miquel
Marti i Pol)

Maira Costa (Modul de Serveis Socioculturals i a la
comunitat)

Marta Cirera (Casal Civic Frederica Montseny)

Quim Gutiérrez (Serveis Infornatics)

Eva Font (Pla director de la Societat de la Informaci6 i el
Coneixement)

Isabel Palou (VINCLE)

Berkahi El Mahdi (Jamaiat Essalam)

Lluis Donoso (AV. Del Barri de I’Erm)

Aurora Colom (Mares Mén)

Pep Gonzalez (AV. De Dalt Vila)

Lloreng Espinal (Associacié Gent Gran del Casal de
Manlleu)

Pere Callis (“El Serpent de Manlleu™)

Cesca Costa (AV. Del Veinat de Cavalleria — La Salut)
Empar Cunill (A. C. Dels Serpents de Manlleu)

Miquel Casanovas (Associacié Sociocultural PIC)
Carme Peix i Mercé Pinto (Manlleu Associacié de
Botiguers)

Roger (Joventut Obrera Cristiana)

Jesus Soler (Grup de Defensa del Ter)

Marc Riera (Associaci6 Pro-Ateneu)

Marta Miarons (AE. Arrels)

Idrisi Mohamed (Club de boxa Hookschool)

Pep Crespi (Club de Basquet)

Antonio Moyano (Pefia Flamenca de Manlleu)

Maria Rosa Vilar6 (AV del Barri del Puig)

Maria Mercé Farrés (AV. Del Barri de Gracia)

Josep Carbonell (AV. Del Veinat de Vista Alegre)
José Ramon Gutiérrez (AV. de La Coromina)
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1.4- Objectius del pla

El present Pla de Civisme s’orienta tant a I’aplicacié de I’ordenanca de civisme com al foment de la
cultura civica.

Aix0 implica establir un marc per a una politica de civisme integral que per una banda ordeni
I’estratégia municipal per prevenir i evitar en la mesura del possible les conductes inciviques i per
I’altra consideri les actuacions municipals orientades a fomentar una cultura civica.

Amb aquest enfocament transversal les actuacions plantejades aborden les problematiques de
comportament a I’espai public amb les que s’enfronta la ciutat (neteja, Us adequat de I’espai public
i el mobiliari urba, tinenca responsable d’animals...) alhora que aborden també les actuacions que
incideixen en establir una estrategia de corresponsabilitzacié de la ciutadania en la millora de la
vida comunitaria i la cohesio social.

Podem sintetitzar els objectius del Pla en els seglients eixos estrategics:

- Oferir directrius clares i concretes per a I’aplicaci6 de I’ordenanca de civisme aprovada
pel municipi, i definir actuacions clau per millorar la relaci6 entre la ciutadania i I’espai
public.

- Ordenar i proposar millores de les actuacions de foment de la cultura civica que es
realitzen al municipi.

Els ambits d’actuacié prioritaris en els quals proposa actuacions aquest pla es basen en el
diagnostic de les problematiques de civisme al municipi realitzat a partir de I’analisi de les
denuncies vinculades a I’ordenanca, les incidéncies recollides per agents civics i I’elaboracio
d’entrevistes amb informants clau. Els objectius que es defineixen en aquest pla han de ser revisats
en un futur, en funcié de I’evoluci6 de les problematiques detectades, a partir dels mecanismes de
revisio que es plantegen en el propi pla d’actuacié.



Taula 1: Definicio dels eixos d’actuacio, ambits de treball i objectius prioritaris del Pla de
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Civisme de Manlleu (2011-2015)

Eixos d’actuacié

Ambits de treball

Objectius

Relaci6 de la ciutadania
amb I’espai public.

-Manteniment i millora de I’espai
public

-Prevenir la realitzaci6 de grafits

-Prevenir el maltractament del mobiliari urba

-Manteniment i cura dels parcs, jardins, zones naturals i fonts.
-Vetllar per la neteja de la via publica.

-Promoure la neteja dels passatges particulars, patis interiors
d’illes, solars buits i zones verdes particulars.

-Gesti6 civica dels residus i
protecci6 del medi ambient

-Evitar el mal Us dels contenidors i papereres i promocionar la
recollida selectiva.

-Educacid i sensibilitzacié mediambiental de la poblacié.
-Millorar la recollida de trastos vells.

-Fomentar el coneixement de la deixalleria municipal del
Verdaguer.

-Us adequat de finestres i balcons

-Vetllar per I’endreca de finestres i balcons.

-Activitats comercials

-Vetllar per I’ocupaci6 de la via pUblica per part dels comercos.
-Vetllar per el compliment dels horaris de les activitats.

-Animals -Promoure la tinenca responsable de gossos.
-Evitar la proliferacié d’animals peridomestics.
-Sorolls -Promoure la mediaci6 ciutadana per al silenci.

Foment de la cultura
civica

-Drets i deures dels ciutadans

-Promoure el coneixement dels drets i deures de la ciutadania.
-Fomentar el coneixement de la figura de la Sindica de Greuges
Municipal

-Donar a conéixer la mediacid ciutadana com a mecanisme per a
resoldre conflictes de convivéncia

-Foment de la informacid ciutadana i definicié d’una estratégia
de comunicacié municipal.

-Dignitat de les persones i rebuig
de la violéncia

-Prevenir la identificacié de I’incivisme amb el col lectiu de
persones nouvingudes.
-Prevenci6 de la violéncia fisica o psicologica.

-Dinamitzaci6 juvenil

-Prevenir les actituds inciviques entre joves.

-Foment de la solidaritat

intergeneracional

-Recolzar la interaccié intergeneracional per a treballar valors
civics.

-Sentiment de pertinenca

-Potenciar les festes i activitats de foment de la sociabilitat
comunitaria.

-Potenciar la identificacio ciutadana amb la ciutat.

-Politiques de preservaci6 i vinculaci6 de la ciutat al riu Ter.
-Fomentar el comerg lineal.

-Educaci6 per la ciutadania

-Fomentar la capacitaci6 de la poblacié i lluitar contra
I’analfabetisme.

-Promoure el tractament del civisme per part de tot el col-lectiu
d’agents educatius.

-Fomentar el respecte al vianant i la solidaritat viaria.

-Participacié ciutadana

-Responsabilitzacio de la ciutadania en el foment i la practica
del civisme.

-Fomentar I’intercanvi de serveis de manera desmercantilitzada.
-Dinamitzacié dels consells de participacio.

-Foment de I’associacionisme.

-Recolzament a iniciatives ciutadanes orientades al tractament
de I’exclusié social.

-Practiques de bon govern

-Millora de la transversalitat de totes les arees en la definicio de
les politiques de civisme.

-Reforg de la proximitat com a mecanisme per estar en contacte
amb totes les problematiques.
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2- Marc d’actuacio del pla

2.1-  Marc legislatiu i competencies municipals

La potestat normativa local, i especificament la potestat municipal d’intervencio en I’activitat de la
ciutadania és regulada a I’article 84.1.a de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del
régim local, i I’article 236.1.a del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text
refdés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Segons el Decret legislatiu 2/2003, els ens locals poden intervenir I’activitat de la ciutadania per
mitja de I’aprovacid de bans o ordenances, la submissio a llicéncia i actes de control preventiu, i els
ordres individuals de manament.

L ajuntament de Manlleu disposa d’una ordenanca de civisme que va ser aprovada inicialment pel
Ple municipal en sessié del dia 20 de juliol de 2005 i definitivament al ple del dia 26 d’octubre de
2005. Posteriorment aquesta ordenanca va ser modificada per acord de la sessié plenaria ordinaria
del dia 15 de febrer de 2006. Publicada la modificacié al BOP el dia 28/02/2006 i al DOGC de
15/03/2006. En la sessid plenaria del 17/02/2009 es va aprovar una modificacio, la qual va sortir
publicada al BOP nim. 56, de 06/03/2009, un extracte al DOGC num. 5341 de 18/03/2009 i al diari
El Periddico del dia 09/05/20009.

Per altra banda I’ajuntament consta de diverses ordenances que afecten de manera directa a
aspectes que son desenvolupats per el present Pla de Civisme de Manlleu.

L’Ordenanca Municipal Reguladora de la Tinen¢a d’Animals Domeéstics i de Companyia, aprovada
en el Ple de I’Ajuntament el 20 de gener de 2000 i modificada per acords plenaris de 28 de maig de
2002, 29 d’abril de 2003, 21 de juny de 2006 i 20 d’octubre de 2009, regula la tinenca, el comerc,
la proteccio i el tractament dels animals domestics amb 1’objectiu de preservar els beneficis que els
animals aporten a les persones, regular les condicions del seu benestar i assegurar els aspectes
relacionats amb la seguretat i la tranquil-litat dels ciutadans.

Finalment I’Ordenanca de Participaci6 Ciutadana, aprovada pel Ple de I'Ajuntament en la sessi6 del
dia 20 d’abril de 2010, té per objecte impulsar i regular les formes, mitjans i procediments
d’informacid i participacio de les persones i entitats de la ciutat, en la gestié municipal, considerant
la ciutat com un espai politicament organitzat on es produeixen conflictes d’interessos entre grups
socials i entre les persones i on convé establir instruments de dialeg i debat, de caracter obert,
participatiu i pluralista.
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3- Diagnostic

3.1-  Analisi sociodemografica

L’ analisi de I’estructura demografica i socioecondmica de la ciutat és Util per a la caracteritzacié de
les condicions que incideixen en la definicié d’un tipus o un altre de problematiques de civisme
aixi com per adequar totes les actuacions de prevencid i sensibilitzaci6 a la realitat i
caracteristiques de la ciutat de Manlleu.

Amb aquest objectiu en aquest apartat s’analitzen diversos indicadors demografics basics: el
creixement de la poblaci6 durant la ultima decada, la distribucid de la poblaci6 estrangera dins del
municipi, la densitat de persones per llar i les piramides de poblacié per edat i sexe a cada barri.

Coneixent amb detall les caracteristiques sociodemografiques de cada barri es pot incidir de
manera més precisa en la definici6 de politiques de civisme en cadascun d’aquests.

Per altra banda es presenta una lectura dels principals indicadors socioeconomics de la ciutat que
també sén Utils per a la contextualitzacié de les politiques locals de civisme. EI mercat de treball al
municipi, aixi com dels sectors de produccio, I’atur registrat i el nivell d’estudis de la poblacié ens
ofereixen indicadors a tenir en compte a I’hora de desenvolupar les politiques de civisme.

3.1.1- Dades demografiques basiques:

El creixement de la poblacié a Manlleu ha estat constant durant els ultims 15 anys. La immigracio
ha estat I’artifex d’aquest creixement, sobretot a partir de la segona meitat dels anys 90, amb
increments anuals progressius.

A partir de 2009 sembla perd que la crisi economica impacta en el creixement de la poblacio i
aquesta deixa de créixer per primer cop des de 1998.

Grafic 1: Creixement de la poblacié (1998-2010)

Poblacié. Manlleu (1998-2010).
Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.
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Font: Idescat. Padré municipal d’habitants.
El creixement de la poblacid, especialment significatiu a partir de 1999 i durant la primera decada

del segle XXI, es relaciona amb I’arribada de poblaci6 de nacionalitat estrangera, de totes maneres
aquesta arribada també s’ha vist aturada a partir de 2009, arrel de la crisi economica arribant al
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punt que el 2010 és el primer any després d’una década de creixement ininterromput en qué el
nombre de persones estrangeres empadronades al municipi ha estat menor que a I’any anterior.

Grafic 2: Estrangers empadronats a Manlleu (2000-2010)

Estrangers empadronats.
Manlleu (2000-2010)
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Font: Idescat. Padré municipal d’habitants.

La poblacid estrangera representa a desembre de 2010 un 23,4% de la poblacio total de la ciutat.
Una dada que ha augmentat sensiblement si es considera que a I’any 2000 representava tant sols un
7,3% de la poblaci6 del municipi.

Grafic 3: Poblacié per nacionalitat.

Poblacio per nacionalitat.
(%) Manlleu Desembre 2010
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Font: Padr6 municipal.

Dintre el col-lectiu de la poblacié estrangera, tot i la diversificacio, és majoritari el col-lectiu
marroqui, que representa més d’un 70 % de la poblacio estrangera al municipi i suposa un 16,8 %
del total de la poblacio.

Si observem la distribucié de la poblacio estrangera per barris podem observar que els barris amb
major preséncia de poblacié estrangera sén el barri de I’Erm (38,1%) i el barri de Vista Alegre
(33,9%) que tenen un percentatge de poblacié estrangera sensiblement superior a la mitjana del
municipi (23,4%).
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A continuacio els barris que concentren més poblacio estrangera sén Baix Vila (25,3%) i Dalt Vila
(24,0%), amb percentatges lleugerament per sobre de la mitjana.

Just per sota la mitjana del municipi, el barri de la Coromina (20,8%) i el de Vilamirosa (17,8%).

Finalment com a barris amb menor concentracié de poblaci6 estrangera cal destacar el barri del
Puig (15,7%), el barri Nou (14,6%), el barri de Gracia (11,8%) i el veinat de Cavalleria-La Salut

(11,1%).
Taula 2: Poblacid estrangera per barris (2010).
Nacionalitat

Barri Persones estrangera %
Baix Vila 1827 463 | 25,3
Cavalleria - La
Salut 2568 284|111
Dalt Vila 788 189 24,0
El Puig 1918 301 15,7
Erm 6492 2475 38,1
Gracia 2081 246|118
La Coromina 755 157 | 20,8
Nou 916 134|146
Vilamirosa 2393 425]17,8
TOTALS 20517 4811|234

Font: Padr6 Municipal d’Habitants. Desembre 2010.

Manlleu, pel que fa a la piramide de poblacid, es caracteritza per una estructura demografica on
dominen les mitjanes edats. Comparativament Manlleu té un percentatge de menors de 16 anys
(19%) lleugerament gque la mitjana catalana (16,15%).

Grafic 4: Piramide de poblacié. Manlleu. Desembre de 2010.

Piramide de poblacié. MANLLEU.
Desembre 2010.
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Si focalitzem [I’analisi demografic a nivell de barri, trobem tres tipus ideals de piramides de
poblacio: progressiva, regressiva i desequilibrada.

progressiva, de base ampla i cim petit (Erm)

regressiva, de base més estreta que al centre i cim relativament ampli (Cavalleria — La
Salut, Dalt Vila, El Puig, Gracia, Vilamirosa, Nou)

desequilibrada, quan existeix una desproporcid tant en el que respecta a la composicio
segons sexe, com pel que fa a les edats (Baix Vila, La Coromina, Vista Alegre).
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El barri de I’Erm respon a una estructura demografica de tipus progressiu que es caracteritza per
respondre a una poblacio en rapid creixement on els grups d’edat més joves s6n proporcionalment
més nombrosos que els d’edats més avangades.

Aguesta situacié coincideix també amb una densitat de persones per llar (3,21 p/ll) superior a la
mitjana del municipi (2,95 p/ll) i amb I’index de poblacié de nacionalitat estrangera més alt del
municipi (38,1%).

Grafic 5: Piramide de poblacid del barri de I’'Erm. Desembre de 2010.

Piramide de poblacié del barri de L'Erm.
Desembre de 2010.
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En el grup de les estructures demografiques anomenades regressives trobem el barri Nou, el veinat
de Cavalleria — La Salut, i els barris de El Puig, Gracia, Vilamirosa i Dalt Vila.

Entre aquests, el barri Nou representa I’exemple més clar de barri on la preséncia de persones
d’edats avancades és més que significativa. Aquest barri es caracteritza perqué els grups d’edats
més avangats superen en nombre a tots els altres configurant la imatge d’una piramide invertida.

El barri Nou també es caracteritza per una de les densitats de poblacié més baixes de la ciutat (2,64
p/llar) i un percentatge de poblacié estrangera sensiblement per sota de la mitja del municipi
(14,6%).

Grafic 6: Piramide de poblacié del barri Nou

Piramide d'edats del barri Nou.
Desembre de 2010.
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Font: Padr6 Municipal d’Habitants.

En una situacié similar es poden caracteritzar els barris de Gracia, Cavalleria — La Salut,
Vilamirosa i El Puig. En aquests casos, es pot parlar de piramides d’edat regressives, en qué el pes
dels grups d’edat intermedis és superior al pes dels grups d’infants i joves.
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Tots ells son barris amb un index de poblacié de nacionalitat estrangera per sota de la mitjana de la
ciutat: Gracia (11,8%), Cavalleria — La Salut (11,1%), Vilamirosa (17,8%) i El Puig (15,7%). Per
altra banda compten amb una densitat de persones per llar al voltant, i en alguns casos superior, del
valor mitja a la ciutat: Gracia (2,6 p/ll), Cavalleria — La Salut (3,09 p/Il), Vilamirosa (2,73 p/ll) i El
Puig (2,98 p/ll).

Grafic 7: Piramide de poblacié del barri de Gracia

Piramide de poblacié del barri de Gracia.
Desembre de 2010.
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Font: Padré Municipal d’Habitants.

Grafic 8: Piramide de poblacid del Veinat de Cavalleria — La Salut

Piramide de poblacié del Veinat de Cavalleria - La Salut.
Desembre de 2010.
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Font: Padré Municipal d’Habitants.

Grafic 9: Piramide de poblacié del barri de Vilamirosa

Piramide de poblacié del barri de Vilamirosa.
Desembre de 2010.
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Font: Padré Municipal d’Habitants.
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Grafic 10: Piramide de poblacié del barri El Puig

Piramide de poblacié del barri El Puig.
Desembre de 2010.

—

—

—

B homes

M dones

Font: Padr6 Municipal d’Habitants.

El barri de Dalt Vila presenta una piramide d’edats regressiva pero es diferencia dels anteriors pel
fet que compta amb un percentatge de poblacié estrangera per sobre de la mitjana del municipi
(24%) i I’index de persones per llar més baix de tota la ciutat (2,39 p /Il).

Grafic 11: Piramide de poblacié del barri de Dalt Vila

Piramide de poblacié del barri de Dalt
Vila.
Desembre de 2010.
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Finalment els barris que mostren una piramide de poblacié desequilibrada son aquells que
destaquen pel fet que tenen alguna caracteristica demografica que no respon a un patré regular en la
distribucio proporcional per edats i sexe de la seva poblacid.

En el cas La Coromina, per exemple, destaca la franja de persones entre 50 i 54 anys que sobresurt
respecte la resta. Aquest desequilibri és degut al recent reallotjament de families provinents del
barri de I’Erm en els habitatges de protecci6 oficial construits al voltant de la placa Llevant.

Considerant les caracteristiques del barri, que (sense comptar el Verdaguer, Font d’en Tarrés i els
disseminats) es tracta del menys poblat (755 persones), cal remarcar que aquest desequilibri no és
significatiu.
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Grafic 12: Piramide de poblacié del barri de La Coromina

Piramide d'edats del barri de La Coromina.
Desembre de 2010.
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En el cas de Vistalegre i Baix Vila, els desequilibris que s’observen en I’analisi de les seves
piramides demografiques estan relacionats amb I’alt index de poblacié nouvinguda empadronada
en aquests.

En el cas de Baix Vila, es pot parlar d’un barri antic, que ha estat de manera progressiva abandonat
pels seus antics habitants i que també de manera progressiva esta essent ocupat per nous. Compta
en I’actualitat amb un percentatge de poblacié de nacionalitat estrangera lleugerament per sobre de
la mitjana del municipi (25,3%). Per altra banda el nombre de persones per llar es situa bastant per
sota de la mitjana del municipi (2,85 p/ll) cosa que pot ser deguda a I’alt nombre de pisos buits que
hi ha al barri.

Grafic 13: Piramide de poblacié del barri de Baix Vila

Piramide de poblacié del barri de Baix Vila.
Desembre de 2010.
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Font: Padré Municipal d’Habitants.

En el cas del Barri de Vista Alegre, amb un percentatge de poblacié estrangera molt superior a la
mitjana del municipi (33, 9%), un nombre de persones per llar també superior a la mitjana (3,56
p/ll), el desequilibri cal dir que es deriva de I’existéncia de dues tipologies d’habitatge molt
diferenciades, separades per la carretera.

Per una banda de la carretera a Vista Alegre s’hi troben habitatges unifamiliars aillats de caracter
residencial i per I’altra diversos blocs de pisos molt densos que atrauen a la poblacié nouvinguda
d’arribada més recent pels seus preus baixos.
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Aquests pisos amb lloguers baixos expliquen perqué la piramide de poblacié del barri presenta un
desequilibri a favor d’una poblacid, tant jove com de mitjana edat, majoritariament masculina, que
respon al tipus de nouvinguts de recent arribada al municipi i amb pocs recursos economics.

Grafic 14: Piramide de poblacié del barri de Vista Alegre.

Piramide de poblacié del barri de Vistalegre.
Desembre de 2010.
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Font: Padré Municipal d’Habitants.
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3.1.2- Dades socioeconomiques:

En I’actualitat, I’analisi dels sectors d’activitat que operen al municipi mostra que s’ha produit una
clara terciaritzacio del teixit empresarial. EI sector industrial ha anat perdent pes pel que fa al
nombre d’empreses tot i que segueix essent important pel que fa a I’ocupacié. El sector serveis i
comercial aplega el 65% del total de les empreses de Manlleu. EI comer¢ en concret ha passat de
ser una activitat secundaria a una activitat molt més especialitzada i professionalitzada.

Grafic 15: Empreses per sector d’activitat.

Empreses per sector d'activitat. Any 2008
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Font: OPE. Juliol 2009.

Durant els primers anys del segle XXI, s’ha produit a Manlleu un cert relleu de les activitats
industrials a favor de les activitats terciaries i de la construccio.

Les indlstries manufactureres continuen sent I’area economica que aglutina el major nombre de
persones assalariades entre els anys 2000 i 2005. Dins d’aquest subsector s’aglutinen diversos
subsectors com les industries de productes alimentaris i begudes, amb un pes especial de les carnies
a tota la comarca d’Osona, la fabricacié de productes metal-lics i les industries de construcci6 de
maquinaria i equips mecanics (Lope et al., 2009).

Pero si durant la década dels noranta I’activitat més dinamica era la industrial, progressivament
durant els primers anys del segle XXI, d’altres sectors, per una banda la construccid i sobretot els
serveis, han guanyat pes.

La caiguda de I’activitat a la construccié pero es fa evident a partir de 2008. EI nombre de
persones que s’inscriuen al registre de I’atur creix de manera considerable doblant-se en només dos
anys (2008-2010), passant de 1134 persones a inicis de 2008 a 2096 persones a Gener de 2011.
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Grafic 16: Evolucio atur registrat. Manlleu 2005-2010.
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Per sectors I’atur registrat durant el 2010 mostra un impacte especial de la pérdua de llocs de treball
en el sector industrial, tant a Manlleu (28,3% de tot I’atur registrat), com al conjunt de la comarca
d’Osona (30,9%), en relacio al conjunt de Catalunya (17,7%).

Taula 3: Atur rei;istrat ier sectors 2010. Percentaties.

Agricultura 1,3 1,7 15
Industria 28,3 30,9 17,7
Construccio 18,6 15,4 17,4
Serveis 38,1 44,4 58,2
Sense ocupacio anterior 13,7 7,5 5,2
Total 100,0 100,0 100,0

Font: Idescat. Banc d’estadistiques de municipis i comarques.

La Taxa d’atur a Manlleu, a gener de 2011 és del 20.08%, per sobre de la mitjana tant d’altres
municipis de la comarca (Vic: 18.24% i Torell§:16.24%) com de la mitjana d’Osona (15,56 %) i
de Catalunya (14,9 %).

Taula 4: Taxa d’atur per sexes. Manlleu, Osona i Catalunya. Gener 2011.

HOMES DONES TAXA
D’ATUR
MANLLEU 18.63% 21.95% 20.08%
OSONA 13.76% 17.84% 15.56%
CATALUNYA 14.18% 15.79% 14.90%

Font: Oficina de Promocié Economica.
Entre les persones a I’atur residents a Manlleu registrades a Gener de 2011 destaca el percentatge

d’homes d’entre 35 a 39 anys, i 40 i 44 anys. Aquest és un col-lectiu que ha estat especialment
castigat per la crisi tant al sector de la indUstria com al sector de la construccio.
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També destaca I’atur femeni en edats més avancades (50-54 i 55-59 anys).

Grafic 17: Aturats per sexe i grups d’edat. Manlleu Desembre de 2011.
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Font: Oficina de Promocié Economica.

Les condicions d’especial afectacio de Manlleu pel que fa a I’atur, s’expliquen parcialment a partir
de I’analisi del nivell d’estudis de la poblacio.

La poblacio de Manlleu té un nivell d’instruccid per sota tant de la mitjana de la comarca com de la
mitjana catalana. Aquest tret és especialment significatiu si s’observa el percentatge
d’analfabetisme de Manlleu que practicament dobla la mitjana catalana. També si s’observa la
participacié de la poblacié en estudis superiors i universitaris cal destacar que és sensiblement
inferior a la mitjana de la comarca i a la mitjana catalana.

Taula 5. Poblacié segons nivell d’estudis (%). Poblacié de 10 anys i més.

No sap llegir ni escriure 4,14 2,27 2,27
Sense Estudis 17,51 11,34 11,47
Primer grau 29,19 28,54 26,22
ESO, EGB, 24,64 28,36 25,57
Batx.Elemental

FP Grau mitja 4,93 5,90 5,40
FP Grau superior 3,50 4,26 5,26
Batxillerat superior 8,11 9,07 11,01
Diplomatura 4,63 5,51 6,14
Llicenciatura i doctorat 3,35 4,76 6,66
TOTAL 100 100 100

Font: ldescat (2001). (Lope et al., 2009)
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3.2-  Analisi del civisme a Manlleu

3.2.1- Analisi quantitatiu dels indicadors d’actituds inciviques.

Amb el registre d’actes aixecades per la Policia Local ens podem fer una idea de conjunt
d’actuacions sancionadores que inicia I’Ajuntament en matéria de civisme. Durant el 2010 s’han
aixecat 123 actes per infraccions vinculades a I’ordenanca de civisme.

La gestié dels expedients sancionadors que es deriven d’aquestes actes implica diverses arees i
serveis de I’ajuntament.

La Policia Local s’ocupa de la gestidé d’un 58% de les penalitzacions per infraccions vinculades a
les normes de comportament de la ciutadania a I’espai public, les que fan referéncia al consum de
begudes alcoholiques al carrer, les que fan referencia a la falta de respecte a agents o a treballadors
municipals, les que fan referéncia a no respectar el descans dels veins i les que fan referéncia a no
respectar I’horari ni I’ordre d’espectacles publics.

L’area de Benestar Social, Salut Publica i Consum s’ocupa de les infraccions que fan referéncia a
la tinenca responsable d’animals, que representen un 30% de les infraccions denunciades durant el
2010.

Les sancions per les infraccions que fan referéncia a activitats comercials (6%) les gestiona
I’Oficina de Promocié Economica, les que fan referéncia a incidéncies de neteja (2%) les gestiona
Medi Ambient i les que fan referéncia a obres (2%) les gestiona Serveis Territorials. En el cas de
I’any 2010, I’area de Serveis Generals — Secretaria va gestionar diverses actes aixecades en motiu
de no respectar I’horari ni I’ordre d’espectacles publics.

Grafic 18: Distribucié departamental de la gestio de les actes aixecades per infraccions en
materia de civisme (2010)

Distribucio departamental de |a gestio de les actes
aikecades perinfraccions en matéria de civisme(2010)
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Font: Actes aixecades per la policia municipal.

Entre els expedients sancionadors en matéria de comportament a I’espai public aixecats per la
Policia Local durant el 2010 es pot destacar que les denuncies per no respectar el descans del veinat
representen més d’una tercera part de les actes aixecades per la policia.
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El segon grup d’infraccions més freqlients es reparteix entre la manca de respecte a les normes de
comportament a la via publica, la falta de respecte a agents o personal public, el consum de
begudes alcoholiques a I’espai public i les dendncies per orinar a la via publica.

Al llarg del 2010 les actes aixecades per estendre catifa al balc6 i mullar a la gent del carrer o
embrutar el carrer han representat menys del 3% de les actes aixecades en matéria de
comportament a I’espai public.

Grafic 19: Expedients sancionadors en matéria de comportament a I’espai public (2010)

Expedients sancionadors en matéria de comportament a
I'espai public (2010)
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Font: Policia Local de Manlleu. Numero d’actes aixecades durant I’any 2010.

Pel que fa a les actes aixecades per guestions relacionades amb la tinenga responsable d’animals,
cal destacar que un 65% de les denlncies per part de la policia han estat aixecades per portar els
gossos deslligats, i gairebé una tercera part per trobar a faltar la identificacié censal dels gossos
(28,1%). En aquest apartat destaca que només un 6% de les denincies en matéria de tinenca
responsable d’animals s’ha aixecat per no recollir les femtes dels animals. Aquest fet contrasta amb
el que és una de les principals problematiques de civisme, segons la percepcié de la ciutadania,
s’explica perque la preséncia de la policia és un element dissuassori entre les persones que tenen
g0Ss0s.
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Grafic 20: Expedients sancionadors en matéria de tinenca responsable d’animals (2010)
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Font: Policia Local de Manlleu. Nimero d’actes aixecades durant I’any 2010.

Els expedients sancionadors en matéria d’activitats comercials es caracteritzen per diverses
tipologies. La tipologia d’infraccions més corrent que representa una mica més de la meitat de les
actes aixecades sdn dendncies per no respectar els horaris ni I’ordre d’espectacles publics. EI segon
grup amb un 26,3% fa referéncia a denuncies per venta ambulant no autoritzada. En tercer lloc hi
trobem les actes aixecades per propaganda enganxada en espais no permesos. Finalment
incidéncies com la d’exercir un tipus d’activitat sense disposar de la llicéncia apropiada, o ocupar
la via publica sense autoritzacio, s’han denunciat en comptades ocasions.

Grafic 21:Expedients sancionadors en materia d’activitats comercials (2010).
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M exercir de locutori amb
llicenciad'espai d'internet

W ocupecio de la via publica
sense autoritzacio

M propaganda en espais no
permesacs

Font: Policia Local de Manlleu. Nimero d’actes aixecades durant I’any 2010.
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3.2.2- Analisi qualitatiu de I’actuacié municipal pel civisme a Manlleu.

En aquest apartat s’hi analitzen les actuacions desenvolupades per I’Ajuntament en els ambits de
treball detectats com a claus pel Pla de Civisme de Manlleu (2011-2015).

S’exposen les actuacions municipals, les propostes de futur i les necessitats detectades en els
diferents ambits de treball que configuren I’eix estrategic de treball per a la millora de la relacio
entre la ciutadania i I’espai public, aixi com també en els ambits de treball que fan referéncia a I’eix
estrategic de foment de la cultura civica.

Com s’ha exposat en I’apartat sobre els objectius del pla, els ambits de treball que considera el Pla
de Civisme de Manlleu (2011-2015) sén els que s’ha detectat com a estratégics a través de I’analisi
de les denuncies aixecades per la Policia Local, I’analisi de les incidéncies detectades per agents
civics i la realitzaci6 d’entrevistes amb personal municipal, responsables politics i representants del
teixit associatiu.

Les tematiques en les quals treballa el Pla de Civisme de Manlleu (2011-2015), com es contempla a
I’apartat sobre el control i el seguiment de I’aplicaci6 del pla, poden ser revisades en funcié de les
necessitats municipals i de I’evolucid del tractament de les problematiques.

El Pla de Civisme de Manlleu (2011-2015) ofereix un marc integral, que té en compte dos eixos
estrategics basics, que donen peu a desenvolupar, si es considera necessari en un futur, més ambits
de treball que els que es contemplen en aquest document.

RELACIO DE LA CIUTADANIA AMB L’ESPAI PUBLIC
Manteniment i millora de I’espai public i les zones naturals.

El manteniment i la millora de I’espai public en I’organigrama de I’Ajuntament recau com a
responsabilitat en I’area de Serveis Territorials i el servei de Medi Ambient. Serveis Territorials
s’ocupa de la coordinaci6 de la Brigada Municipal que repara el mobiliari urba deteriorat o
malmeés, mentre que Medi Ambient s’ocupa de la coordinacié de la neteja viaria que realitza
Fomento de Construcciones y Contratas S.A.

En una enquesta desenvolupada pel servei de Medi Ambient entre els mesos d’abril i juny de 2010
sobre una mostra de 365 persones, el 46% de les persones enquestades declarava que els carrers de
Manlleu estaven forca nets, un 41% declaraven que estaven nets perd que ho podrien estar més i
només un 5% de les persones enquestades declaraven que els carrers de Manlleu estaven molt
bruts. En aquesta mateixa enquesta un 68% de la gent afirmava que Manlleu és una ciutat neta.

Entre les recomanacions estratégiques realitzades pel servei de Medi Ambient, pel que fa al
manteniment i la neteja de I’espai public es destaca I’interes de promoure la responsabilitzacid de
la ciutadania en el manteniment i la neteja de I’espai public.
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La campanya “Fem un barri més net” va ser una actuacié promoguda per la
Taula d’Entitats del Pla de Millora del Barri de I’Erm orientada a promoure la
responsabilitzaciode la ciutadania en la neteia viaria. Foto: Aiuntament de

També la Policia Local contempla entre els seus objectius de cara a un futur immediat vinculats
amb I’ordenanca de civisme, denunciar de manera proactiva les conductes que atempten contra el
bon Us de I’espai pablic o embruten la via publica.

La necessitat de promoure la responsabilitat de la ciutadania en el manteniment i la neteja de
I’espai public es posa de relleu en la problematica de la manca de respecte al mobiliari urba. Les
accions conegudes popularment com a “gambirotades” sén un problema que costa molts diners a
I’ Ajuntament cada any.

L’Us de materials antivandalics en el mobiliari urba és una de les actuacions a dur a terme per part
de la Brigada Municipal, amb el suport de Serveis Territorials, de cara a la prevencid del
maltractament del mobiliari urba.

En I’actualitat les accions de maltractament al mobiliari urba més comunes sén la destrossa de
papereres i el doblegament de senyals de transit.

Paperera xafada a I’Avinguda de les Hortes. Foto: Ajuntament de
Manlleu

Pel que fa a les papereres la Brigada Municipal té previst en un futur immediat desenvolupar
reforgos d’alumini a I’estructura de les papereres que facin molt dificil trencar-les.
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Pel que fa a les senyals de transit es planteja la idoneitat de poder-les instal-lar sempre que sigui
possible en facanes, evitant la instal-lacié de senyals sostingudes per barres d’alumini que sén
facilment doblegades. Amb aquest objectiu des de la Brigada Municipal es sol-licita la elaboracio6
d’una normativa municipal que faciliti la instal-laci6 en faganes de les senyals de transit.

Senyal doblegada a I’ Avinguda Diputacid. Foto: Ajuntament de Manlleu

El problema del maltractament dels bens publics s’accentua amb I’arribada de la primavera i té una
arrel de falta de respecte al bé comu, sense finalitat concreta, molt clara quan es fa referéncia a
bancs, papereres i senyals de trafic.

D’una altra naturalesa és la vandalitzacid de les fonts publiques repartides per moltes de les places
del municipi. En aquest cas les fonts son fetes malbé per persones que cerquen treure un benefici
economic del metall que hi ha a les aixetes de les fonts.

La Brigada Municipal amb el servei de Medi Ambient s’ocupa també de la gesti6 de la neteja dels
graffittis que es produeixen a facanes, parets i portes de la ciutat. Aquest treball ha servit perqué el
servei de Medi Ambient hagi identificat diversos punts on es repeteixen les incidéncies.

Un dels punts negres en matéria de grafits. Foto: Ajuntament de Manlleu

Amb I’objectiu de prevenir la realitzaci6 de grafittis el programa TERRITORI JOVE ha coordinat
durant els Gltims dos anys (2009 i 2010) un concurs de graffittis pels volts del 25 de novembre dia
mundial contra la violéncia masclista.
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Per altra banda els serveis técnics de I’ajuntament contemplen com a oportuna la delimitacié d’un
espai permanent per a grafiters i la definicié d’un programa de dinamitzaci6 per aquest espai com a
mesura per al tractament de la problematica.

Un altra qlestié que apareix en I’analisi de les problematiques relacionades amb el manteniment i
la millora de I’espai public és la promocié de la neteja dels passatges particulars, patis interiors
d’illes i zones verdes particulars. En aquests cas I’ajuntament encamina les seves actuacions al
foment de la responsabilitzacié ciutadana pel que fa al manteniment i la millora dels espais peri-
comunitaris o semipublics.

Aquesta tematica, que esta regulada per I’Ordenanca de Civisme a I’article 74, ha estat treballada
especialment en el marc de la taula 4 del Pla de Convivencia desenvolupat pel Pla de Millora del
Barri de I’Erm.

A instancies d’aquesta taula, com a instrument d’actuacié de cara el futur, I’ajuntament compta
amb un dels treballs divulgatius desenvolupats per I’Institut de Desenvolupament de I’Erm (IDE),
que el maig de 2008 va publicar la Guia de I’Habitatge i de les Comunitats de Veins i Veines de
Manlleu, pensada per a ser (til a tota la ciutat i elaborada en col-laboracié amb el Pla de Gesti6 de
la Diversitat de Manlleu (PGDM) i I’empresa de serveis a la comunitat VINCLE.

Aquesta guia és un instrument practic i de consulta facil tant per les juntes de govern de les
comunitats de veins i veines com per a tot el veinat de Manlleu. La guia aprofundeix en aspectes
relacionats amb I’organitzacio del dia a dia d’una comunitat de veins i veines, per millorar-ne el
funcionament i la convivencia, i s’emmarca entre les actuacions socio-educatives amb les
comunitats de veins i veines que s’han dut a terme en el marc del Pla de Millora del Barri de I’Erm.

En un altre ordre de coses, en I’analisi de les actuacions municipals orientades al manteniment i la
millora dels espais naturals de la ciutat cal destacar el desenvolupament d’un pla de recuperacié de
les fonts naturals del municipi a carrec del servei de Medi Ambient.

Aquest pla de recuperacio de les fonts naturals del municipi, que s’orienta a I’objectiu de millorar
el manteniment i la cura de les zones naturals i fonts, es basa en el desenvolupament d’una pagina
web per donar a congéixer les fonts naturals existents al municipi i que fa especial émfasi en la
dinamitzacio de la pagina entre els centres educatius.

Com a objectiu de I’area de medi ambient pel que fa al manteniment i la millora de les zones
naturals es destaca també de cara al futur la importancia del treball de la fagana del riu, en
col-laboracié amb el Grup de Defensa del Ter (GER) i del Centre d’Estudi dels Rius Mediterranis
(CERM) situat al Museu Industrial del Ter (MIT).

Gestio civica dels residus i proteccié del medi Ambient.

La gestio civica dels residus és promoguda pel servei de Medi Ambient, que és qui coordina les
campanyes d’informacié i difusid per a millorar la recollida selectiva dels residus a Manlleu. Medi
Ambient, entre d’altres coses, s’ocupa del disseny i la definicié dels plafons informatius de
promoci6 de la recollida selectiva aixi com de vetllar perqué hi hagi contenidors de vidre, plastic,
paper, i organic a tot Manlleu, seguint les ratios recomanades per la Generalitat de Catalunya.

Des del servei de Medi Ambient de I’ajuntament es realitzen com a minim dues campanyes de
sensibilitzacio a I’any.
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La campanya Manlleu Recicla promou la gestié civica de residus entre la
ciutadania. Foto: Ajuntament de Manlleu

En ordre a millorar | assessorament 1 1a sensipizacio ampientai a 1es empreses i personal el servei
de medi ambient ofereix formacié ambiental als programes d’ocupacié i formacié que es
desenvolupen a I’OPE, realitza comunicats d’interés per a les empreses, entre d’altres actuacions.

També el servei de Medi Ambient de I’ Ajuntament coordina el foment de I’ambientalitzacié de les
dependencies i activitats municipals. Recentment ha coordinat I’aprovacio del Pla d’Accié per
I’Energia Sostenible del Municipi de Manlleu que prioritza les accions per reduir en un 20% les
emissions de gasos d’efecte hivernacle I’any 2020.

El treball per a la reducci6 i recollida selectiva de residus implica que I’area desenvolupi accions
per evitar el mal s dels contenidors i papereres i promocioni la recollida selectiva. Per millorar la
recollida selectiva realitza un control periodic de les arees de contenidors del municipi, promou la
instal-lacié de contenidors de materia organica, o desenvolupa la recollida d’escombraries als
poligons industrials i I’analisi de la seva eficiéncia.
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Campanya per la recollida selectiva. Foto:
Ajuntament de Manlleu
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També I’area desenvolupa la gestié de la deixalleria del VVerdaguer i promou accions per fomentar
el coneixement per part de la poblacio del seu funcionament. En aquesta mateixa linia el servei de
Medi Ambient també doéna especial importancia a I’educacié i sensibilitzaci6 ambiental de la
poblaci6. Es desenvolupen tant activitats dirigides a les escoles com també activitats adrecades a la
resta de la poblacio.

L’Us de les bosses d’escombraries i els contenidors és la principal qlestié que es treballa des de
I’ambit de la gestio civica dels residus. Per altra banda I’objectiu de millorar la recollida de trastos
vells és un dels reptes de futur de I’area. En aquest sentit el servei de Medi Ambient ha identificat
un llistat de punts negres pel que fa a I’abandonament de mobles i trastos vells.

Problematiques de civisme relacionades amb els animals

L’area de Salut Publica s’ocupa de I’aplicacio dels procediments sancionadors de I’Ordenanga
Municipal nimero 34 Reguladora de la Tinenca d’Animals Domeéstics i de Companyia.

Segons I’article 20 de la Ordenanca municipal nimero 34, els gossos només poden anar deslligats a
les zones estipulades per a tals efectes, que son la zona lliure de gossos de I’arborétum, i les zones
rurals i agricoles, sempre i quant ho facin en companyia de les persones propietaries.

L’adequacio de la zona de I’ Arborétum és una de les accions més importants desenvolupades per
I’area de Salut Publica en aquest respecte, en resposta a una demanda ciutadana.

L’Arborétum ofereix a les persones propietaries dels gossos un espai per
a deixar-los anar deslligats. Foto: Ajuntament de Manlleu.

Malgrat aix0, com s’ha observat en I’analisi de les actes aixecades per la policia, o les incidencies
registrades pels agents civics en matéria de tinenca responsable d’animals, hi ha molts punts del
municipi on la poblacié propietaria de gossos tendeix a portar els gossos deslligats.

Aquestes zones coincideixen amb els punts negres detectats pel que fa al principal problema que es
relaciona amb la tinenga responsable d’animals que és el control de les deposicions.

Segons I’article 23 de la mateixa ordenanca les persones que passegen un animal domestic estan
obligades a retirar-ne els excrements de la via publica, podent ser sancionat el no fer-ho amb
multes de 90 euros.

La realitat en aquest tema és que es sanciona molt poc, doncs la presencia de policia a les zones en
questid esdevé dissuasoria per qui comet infraccions. Una de les propostes que es contempla com a
adequada en aquest sentit, observant el baix nombre de sancions per no recollir els excrements que
s’han aixecat durant el 2010, és la d’instaurar controls de policia de paisa per evitar que es propagui
la sensacidé d’impunitat davant la no recollida de les femtes entre les persones propietaries dels
gossos. En aquest cas es tractaria de fer una campanya sancionadora per abordar el que ja en
I’actualitat es tracta d’un auténtic problema de salut publica en determinats indrets de la ciutat.
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L’Ajuntament a través de I’area de Salut Publica es troba amb el repte de continuar desenvolupant
una actuacioé clara i contundent de tipus sensibilitzador pel que fa a tots els habits que defineixen la
tinenga responsable d’animals (recordant a qui té gossos la necessitat de censar-los, portar-los
lligats o vetllar per la convivéncia entre gossos grans i petits) i sobretot pel que fa als habits de
recollir els excrements alla on es produeixin.

En aquest aspecte cal considerar que en molts sentits es tracta d’un fenomen generador d’alarma
ciutadana i que és també amb la implicacio dels veins i veines, sobretot de les zones més afectades,
com s’aconseguira arribar a tractar la problematica de manera conscient i participada amb la
poblacio.

L’area de Salut Publica també s’ocupa de la sensibilitzacié sobre els habits d’alimentacio i les
politiques municipals amb gavians, coloms i gats. La sensibilitzacié de la ciutadania al voltant
d’aquestes politiques es considera important per evitar I’habit d’oferir a aquests animals menjar.

- Espai lliure de gossos a
VArborétum.

- Els gossos també poden anar
desiligats en zones rurals |
agricoles.

- Als parcs infantils no hi poden
entrar.

- Els gossos perillosos sempre
han danar Iligats amb morrid i
corretja de menys de 2 metres.

Campanya de sensibilitzacié sobre les politiques municipals en matéria
d’animals. Foto: Ajunament de Manlleu.

Les colonies de gats que ni ha a 1a clutat s consideren beneticloses pel Tet que eviten que augmenti
la poblacio de rates. Amb aquest objectiu la poblacié de gats del municipi és controlada a través
d’un conveni de col-laboracié per part de I’Ajuntament amb la Plataforma Animalista de Manlleu
que treballa amb determinats punts d’alimentacid i controla el creixement de la poblaci6 de gats
mitjancant I’esterilitzacid.

Al Colomar s’hi pretén fidelitzar el lloc de cria
dels coloms Foto: Ajunament de Manlleu.
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Pel gque fa al control de les colonies de coloms, també a través d’un conveni amb la Plataforma
Animalista de Manlleu, al Colomar situat al Passeig del Ter es pretén fidelitzar el lloc de cria dels
coloms. Com a problematica en aquest ambit hi ha persones que alimenten els coloms sense tenir
en compte que aixd provoca un augment de la poblacié de coloms i obliga a I’ajuntament a fer
captures de coloms dos cops a I’any. Prevenir aquestes actituds, adequar els edificis (sobretot els
abandonats) per evitar que hi niin, aixi com tractar de manera personalitzada les persones que els
donen menjar, és aquesta la linia d’acci6 que segueix I’area de Salut Publica.

Us adequat dels balcons i finestres

L’article 70 de I’Ordenanga de Civisme i Convivencia de Manlleu, sobre finestres i balcons,
prohibeix la instal-laci6 d’aparells d’aire condicionat i antenes paraboliques que quedin a la vista a
les facanes dels edificis (la instal-laci6 d’antenes paraboliques, aparells d’aire condicionat i
alarmes, es regula als articles 130, 131, 132 i 133).

Durant el passat 2010, seguint aquestes directius, els Serveis Territorials de I’Ajuntament van
requerir la retirada de 57 antenes paraboliques i totes van ser retirades en els terminis atorgats per
I’Ajuntament. En consequéncia no s’ha iniciat cap procediment sancionador relacionat amb la
retirada d’antenes paraboliques. Per altra banda en aquest tema cal destacar que s’ha atorgat una
moratoria als propietaris d’antenes paraboliques dels pisos de Can Garcia considerant que el desti
final d’aquests pisos és el de ser aterrats.

Pel que fa a la roba estesa, I’article 70 de I’Ordenanga de Civisme i Convivéncia contempla que cal
tenir cura de no tenir a la vista del pablic, en les obertures de les cases i baranes de terrats, vestits,
roba bruta o rentada, o d’altres objectes que ofenguin I’estética urbana. En la gestié de les
incidencies en aquest tema cal discernir en cada cas les possibilitats dels propietaris alhora
d’estendre la roba en llocs alternatius, ja sigui dins de casa o en terrats comunitaris.

Una plantaiuna flor,
déna vida al teu baled

Una planta y una flor,
davida a tubalcén

A plant and flower give
life to your balcony

S ) Sla a3 59 Jin

vida més agradable

ir bona salut
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L’ajuntament ha promogut campanyes de sensibilitzaci6 per promoure
I’endreca de finestres i balcons. Foto: Ajunament de Manlleu.

Entre les incidéncies que es destaquen com a vinculades a I’endreca de finestres i balcons, des dels
serveis técnics de I’Ajuntament es destaca els casos de bombones de buta i rentadores ubicades en
balcons i en definitiva la necessitat d’evitar I’(s d’aquests com a trasters.
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Sorolls

En I’analisi de les actes aixecades per la policia durant I’any 2010 en matéria de comportament a
I’espai public es pot observar que un 42% de les dendncies registrades son per la problematica de la
manca de respecte al descans del veinat.

Per una banda el tractament del soroll provocat pels clients dels locals d’oci nocturn al municipi és
una de les necessitats de les politiques de civisme a desenvolupar en un futur a la ciutat. Aquesta
problematica, segons les persones entrevistades, pot veure’s agreujada en un futur immediat degut
a I’aplicacié de la nova llei del tabac que obliga a fer sortir al carrer els clients dels locals d’oci
nocturn que volen fumar. En aquest tema és important destacar que en les entrevistes realitzades
amb representants veinals dels entorns dels principals locals d’oci nocturn al municipi destaquen
que la problematica dels sorolls no és amb els locals, que estan adequadament insonoritzats, sind
amb el comportament de la clientela un cop surt al carrer. Qualsevol politica que vulgui
desenvolupar I’ajuntament en aquest tema ha de tenir en compte aquest fet.

Pel que fa a evitar les incidéncies per sorolls provocats per comportaments i habits molestos entre
veins i veines, I’ajuntament pot incidir promovent la definicié de protocols de mediacié ciutadana
per fomentar el canvi de comportament dels veins i veines sorollosos. Aquesta mesura
s’encaminaria a I’objectiu d’oferir recursos a la ciutadania perque es responsabilitzés en la
mediacio per al silenci i consta d’antecedents en d’altres municipis.

Activitats comercials

En I’analisi de les problematiques relacionades amb I’ordenanca de civisme derivades del
desenvolupament d’activitats comercials destaca la necessitat de vetllar per I’ocupaci6 de la via
publica per part dels comergos aixi com el nombre de denuncies aixecades per no respectar I’horari
de les activitats.

En el cas de I’ocupacio de la via publica cal destacar la necessitat d’adequar I’ordenanca a la nova
llei del tabac, considerant els efectes d’aquesta sobre I’ocupacid de la via publica per part de bars i
terrasses. Adquesta actuacidé sera liderada des de I’Oficina de Promocié Econdmica amb la
col-laboracié de Serveis Territorials.

Pel que fa al tractament de la problematica dels comergos que no respecten I’horari de les activitats
cal fer emfasi en la necessitat de seguir impulsant el treball de sensibilitzaci6 a través de la Taula
de Comerc que coordina I’OPE amb la col-laboracié de I’associacié de comerciants Manlleu
Associacio de Botiguers (MAB) i el Pla de Gestié de la Diversitat de Manlleu (PGDM). Amb
aquest objectiu, dins de I’eix d’actuaci6 per al foment de la cultura civica, també es pot fer émfasi
en la necessitat de fomentar la interlocucié entre tots els agents comercials del municipi,
consolidar la Taula de Comerg i treballar la incorporacié en aquesta dels comercos de recent
creacio, regentats en la majoria dels casos per poblacié nouvinguda, que son els que acumulen les
denuncies per manca de respecte a la regulacio dels horaris de les activitats.

4
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La figura de la informadora comercial, que s’ha posat
en marxa en el marc del Pla de Millora del Barri de
I’Erm facilita la difusié dels aspectes de I’Ordenanga
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FOMENT DE LA CULTURA CIVICA
Drets i deures de la ciutadania

Al capitol Il de la Ordenanca de Civisme i Convivéncia, especificament els articles 5 i 6, s’hi
descriuen els drets i deures dels ciutadans i les ciutadanes. El foment del coneixement d’aquests es
tracta d’un dels objectius basics de les sessions d’acollida a persones recentment empadronades que
es realitzen en el marc del Pla de Recepcio6 i Acollida de Manlleu (PRAM). Aquestes sessions son
coordinades pel Pla de Gesti¢ de la Diversitat de Manlleu amb I’objectiu, entre d’altres coses, de
promoure el comportament civic i fer complir la normativa i les ordenances que regulen la
convivencia ciutadana.

Com a representant dels drets de la ciutadania, la Sindicatura Municipal de Greuges que compta
amb deu anys d’existencia a Manlleu, és una figura clau orientada a recollir les queixes per part de
la ciutadania sobre el funcionament dels recursos i serveis de I’ Ajuntament.

De cara al futur, i considerant que es tracta d’una figura que no és prou coneguda per la ciutadania,
la Sindicatura compta amb la realitzacié d’una campanya de difusio a través de triptics en tots els
edificis i equipaments municipals.

Per altra banda, considerant el foment de la cultura civica, i en especial considerant la comunicacio
dels drets i deures de la ciutadania com un aspecte intimament relacionat amb la informacié i la
comunicacié institucional cal analitzar de quina manera I’ajuntament incideix en la difusié i la
comunicacié dels tots els aspectes relacionats amb el civisme.

Com es contempla a I’article 29 de I’Ordenanga de Civisme i Convivencia, que regula els drets
d’informacié i expressio i els mitjans publics de comunicacid, I’Ajuntament procurara amb els
mitjans d’informaci6 que es sostenen directa o indirectament amb fons publics I’exercici d’ambdés
drets anteriors. Prenent el fil d’aquest compromis i basant-se en el diagndstic realitzat a través
d’entrevistes amb els técnics municipals, aquest Pla de Civisme de Manlleu 2011-2015 planteja la
necessitat del desenvolupament d’un Pla Municipal de Comunicacid que defineixi la manera en que
I’ajuntament aborda els aspectes anteriorment citats i que inclogui el civisme com a eix estratégic.

Aquest pla haura de donar resposta a questions que tenen a veure amb la difusié i el coneixement
dels drets i deures de la ciutadania i amb I’estrategia municipal pel que fa al foment del sentiment
de pertinenca al municipi. Ambdds temes sén claus en la consolidacié de la cultura civica a
Manlleu. També, el Pla Municipal de Comunicacié haura de definir I’estratégia de dinamitzacio de
les eines que la societat de la informacié posa a disposicié de I’administracié per tractar tots els
temes de la comunicacié amb la ciutadania (dinamitzacio i Us de la web per part de totes les arees
de I’ajuntament, presencia a xarxes socials, estratégia 2.0, etc. ). En el desenvolupament d’aquest
pla es considera apropiada la col-laboraci6 entre I’Alcaldia, pel que fa a orientar I’estratégia de
ciutat, 1’Area d’Organitzacio, d’Informacid i Persones, en la consolidacié de I’estratégia i I’Area
de Promocié Economica, considerant el seu paper estrategic, perd cal que s’hi impliquin totes les
arees de I’ajuntament.

Dignitat de les persones i rebuig de la violencia

Dins el capitol de comportament i conducta ciutadana, que segueix a la definicié dels drets i deures
de la ciutadania, I’article 15 de I’Ordenanca de Civisme i Convivéncia de Manlleu es dedica al
rebuig a la violéncia tant fisica com psicologica entre persones i/o col-lectius i I’article 16 a la
dignitat de les persones i les actituds d’intransigéncia.

En aquest aspectes I’Ajuntament es compromet a desenvolupar les iniciatives que condueixin al
debat, al intercanvi de parers i a la solucid6 democratica de conflictes. EIl servei de mediacio
ciutadana i resolucié de conflictes s’orienta a aquest fi.
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Per altra banda, de cara a prevenir les actituds intransigents o violentes, ja sigui fisica o
psicologicament, el cataleg d’activitats de promocié de la salut, que implica el treball de I’area de
Salut Pablica i la d’Educacié amb els centres educatius, inclou entre les seves actuacions activitats
de prevencio de les actituds violentes entre els i les joves.

Pel que fa a la violéncia simbdlica orientada a col-lectius en concret i considerant la composicio
demografica del municipi especialment vinculada al fenomen de la immigracid, a I’article 16.3 de
I’Ordenanga de Civisme i Convivencia es destaca el rebuig a les actituds racistes o xenofobes.

Entre les actuacions municipals d’arees especifiques que es poden considerar pioneres pel fet de
contribuir a la prevencié del racisme i la xenofobia, cal destacar les politiques de gestié de la
diversitat en els camps de I’educacié i I’habitatge orientades a fomentar una ciutat que es
caracteritzi per la mixtura social i cultural i el manteniment de les quals és absolutament necessari.

Dinamitzacio juvenil

La optimitzacid del treball amb infants i joves és un tema clau en el foment de la cultura civica.
Problematiques com la manca de respecte al mobiliari urba o la manca de respecte al descans dels
veins i veines, entre d’altres, es relacionen de manera especial amb aquest col-lectiu.

L estratégia municipal de Manlleu en materia de joventut es materialitza al Pla Local de Joventut.
El Pla Local de Joventut consta d’una linia d’actuacio basada en I’afavoriment de I’emancipacio
gue defineix accions en I’ambit de I’educacid, el treball, I’habitatge, la salut, la cultura, I’equilibri
territorial i la cohesié social i una linia d’actuacié en I’ambit de la participacié que s’orienta a
fomentar la interlocucié entre I’area de joventut i els i les joves de Manlleu, fomentar
I’associacionisme donant suport al teixit associatiu juvenil del municipi i promoure la participacio
activa dels joves en els equipaments juvenils.

Entre els objectius de cara al futur de I’area de Joventut destaca la voluntat de redefinir els
mecanismes de funcionament i dinamitzacio del punt d’informacié juvenil el Si-dral.

Per altra banda la prevencid del consum de drogues, que a Manlleu es materialitza a través del Pla
de Drogues implica especialment la preocupacio6 per la dinamitzacié juvenil. Especialment dirigit a
la poblacio juvenil, Manlleu compta amb un Programa Alternatiu de Sancions Administratives
(PASA), que contempla la realitzacié d’accions reparadores amb les persones joves que son
detectades consumint a I’espai public.

També en I’ambit de la dinamitzacio juvenil durant els Gltims dos anys s’ha desenvolupat el
Consell Municipal de Joves, en el que s’ha treballat la participacié ciutadana en els afers
municipals per part d’aquest col-lectiu. Aquesta actuacid, que es valora molt positivament i clau en
la difusié d’actituds civiques, ha implicat la col-laboracié de I’area de Joventut i Participacié amb
la d’Educacid, i s’ha desenvolupat gracies a una subvencio6 de la Generalitat de Catalunya.

La realitzacié del Consell Municipal de Joves s’orienta a la dinamitzacié de la
participaci6 ciutadana entre els joves. Foto: Ajuntament de Manlleu.
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De cara a un futur, pensant en el foment de la participaci6é ciutadana entre el jovent com una
activitat que incideix directament en la millora de la cultura civica del municipi, es planteja la
necessitat de continuar la linia encetada malgrat els recursos disponibles per part de la Generalitat
per a aquest tipus d’actuacions s’hagin reduit. Cal doncs una dosi d’imaginacié per part del
consistori per garantir el funcionament d’un consell de participacié que es tracta d’un instrument
basic i crucial per a garantir la participacio ciutadana al municipi a llarg termini.

En I’ambit de la dinamitzaci6 juvenil hi ha d’altres arees de I’ajuntament que també son clau.
Aquestes sén I’area de Benestar Social, la Oficina de Promocié Econdmica, i I’area d’Educacio.

En la dinamitzaci6 juvenil i la prevenci6 d’actituds inciviques per part dels joves es destaca com a
molt positiva I’experiencia dels educadors de carrer que treballen coordinats des de I’area de
Benestar Social (Territori Jove).

L’equip d’educadors i educadores de carrer realitza una tasca clau, coneguda com a educacié social
en medi obert, i que té entre les directrius la de tendir cap a uns serveis socials que facin émfasi en
la prevenci6 de problematiques, son cada dia més importants. També considerant les
caracteristiques demografiques del municipi on el col-lectiu d’infants i joves té una importancia
molt considerable, han d’esdevenir una peca fonamental del treball per a la dinamitzacio juvenil.

També durant la realitzacié del Programa de Millora del Barri de I’Erm, a instancies de la taula 1
del Pla de Convivencia i a través del Programa de Treball als barris, s’ha promogut la dinamitzacid
infantil i juvenil. Les tasques de dinamitzacié comunitaria desenvolupades per les persones
integrants del Modul de Serveis Socioculturals i a la Comunitat han incidit en la dinamitzacié de
joves, i especialment d’infants, a través del projecte d’obertura de patis de I’escola Puig-Agut que
ha servit per tractar normes de comportament basiques i certs valors civics de respecte amb els nens
i nenes participants, entre d’altres coses.

La obertura dels patis de I’escola Puig-Agut a les tardes ofereix un espai
de lleure per a infants i pre-adolescents. Foto: Ajuntament de Manlleu.

La dinamitzacio juvenil com a ambit de treball clau per les politiques de civisme de la ciutat ha de
programar-se considerant la importancia del treball per a la formacio, la capacitacié i I’ocupacio
juvenil. En aquest tema son diversos els programes de I’ajuntament que amb I’objectiu de la
formacio6 en I’aprenentatge incideixen també en la difusio de valors civics (Casa d’Oficis, PQPI’s,
SUMA’T).
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Entre els reptes de futur que destaquen els responsables d’aquests programes apareix la necessitat
de treballar aspectes basics com son la normalitzacié linglistica i I’alfabetitzacid, aixi com
I’avinentesa de disposar d’una unitat d’escolaritzacié secundaria orientada a la reinsercié formativa
de joves que als voltants de la vintena, i després d’haver estat diversos anys sense anar a estudi,
reconeixen la necessitat d’obtenir com a minim el graduat escolar. En aquest aspecte, que I’aula
d’adults de Manlleu no pugui oferir encara la possibilitat de cursar els estudis de graduat escolar
(GES) a aquest col-lectiu es percep per part les figures técniques de I’ajuntament com una
problematica a tractar de manera preferent.

Foment de la solidaritat intergeneracional

L’Ordenanca de Civisme i Convivéncia, a I’article 16, dedicat a la dignitat de les persones i les
actituds d’intransigéencia, a I’apartat 2, fa referéncia a treballar pel benestar de la gent gran cercant
la seva integracié i participaci6 a la comunitat, aixi com fent referéncia a promoure’n
I’acompanyament a través d’activitats gratificants en I’ambit personal, impulsant el paper actiu de
les persones grans, especialment de la seva funcio assessora i de la seva participacio en I’ambit del
voluntariat.

En linia amb aquesta necessitat, les entitats de la Gent Gran de Manlleu es mostren disposades a
fomentar el treball intergeneracional reforgant la participacié en activitats organitzades amb les
escoles i instituts.

L’area de Benestar Social, com a responsable del treball amb la gent gran, i I’area d’Educacio a
través del Pla Educatiu d’Entorn, a través d’esdeveniments com la setmana de la gent gran,
promouen la realitzacioé d’aquest tipus d’activitats que impliquen la difusié dels valors civics de
respecte a I’entorn i de foment de la vida comunitaria.

La setmana de la gent gran suposa la programaci6 d’activitats que
fomenten la cultura civica. Foto: Ajuntament de Manlleu

Sentiment de pertinenca

El sentiment de pertinenga és un dels motors emocionals basics amb els que compten les politiques
de civisme. La identificacié de la ciutadania amb la ciutat es tracta d’un factor estratégic en la
potenciacio dels valors de respecte a I’espai pablic i de foment de la cultura civica.

La identificacio del que implica ser d’un lloc es regeix per constants meteorologiques (la boira),
geografiques (el riu), econdmiques (la industrialitzacié) o historiques (la immigraci6), entre
d’altres.
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En el cas de Manlleu recentment s’ha promocionat institucionalment el caracter de ciutat del riu
amb un ampli patrimoni industrial. “Manlleu capital del Ter” es tracta d’una campanya engegada
I’any 2006 com a reflexio estrategica amb voluntat d’afavorir la dinamitzacié economica, que té
una transcendéncia en el foment d’un caracter concret al sentiment de pertinenca a la ciutat, fent
referéncia al seu contacte directe amb el riu i al seu passat industrial posat en valor per equipaments
de ciutat com el Museu Industrial del Ter.

El Passeig del Ter és un dels elements que la ciutadania valora més positivament cosa que
coincideix directament amb la proposta d’apostar institucionalment per la identificacié de Manlleu
com a capital del Ter i amb la inclusid de les politiques de preservaci6 del Riu Ter com un element
clau pel foment del civisme a la ciutat com contempla I’article 41 de I’Ordenanca de Civisme i
Convivéncia de Manlleu.

m

mianlleu, capital del Ter

El Ter és un element identificatiu de Manlleu. Foto: Ajuntament de Manlleu

Per altra banda s’ha destacat en moltes de les entrevistes realitzades que I’Ajuntament podria
incidir en la promocié de Manlleu com a ciutat acollidora, positivitzant el fenomen de la
immigracié que forma part de la histdria de Manlleu com un element caracteristic que va més enlla
de I’onada immigratoria d’aquesta darrera década (Casas i Crosas, 2007). En aquesta observacio
s’hi destaca I‘interes de cercar una marca de ciutat que faci incidéncia en les persones.

La idoneitat, o la renovacio de I’estrategia municipal en aquest aspecte es tracta d’una actuacié que
ha de contemplar el consistori en un futur immediat mitjancant el desenvolupament del citat
anteriorment Pla Municipal de Comunicacio.

En aquesta mateixa linia entre les activitats que incideixen en la promoci6é del sentiment de
pertinenca el Pla de Civisme 2011-2015 planteja com a apropiada I’actualitzacié del programa
‘Qué en saps de Manlleu?’ desenvolupat per I’area d’Educacié en col-laboracié amb els centres
educatius, a partir del qual s’han de donar a conéixer efemérides i dades d’interés sobre la vila a la
poblacié estudiantil.

Per altra banda el foment del sentiment de pertinenga no només es basa en la definicié d’una
‘marca de ciutat’. El sentiment de pertinenca es potencia també a través del foment de la vida
civica, per exemple, potenciant les festes i activitats de foment de la sociabilitat comunitaria.
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Entre les festes que es realitzen a Manlleu, promogudes pel teixit associatiu amb el suport del
consistori, la que té més anomenada en I’actualitat és la Festa del Serpent, que ha de ser valorada
com a festa que vehicula valors de pertinenga i que pot ser Gtil per a la difusio de valors vinculats a
la integracid i la cohesié social al municipi.

D’altres activitats que tenen aquest mateix valor son la setmana PIC, les Llunes del Ter, o la
Caminada Popular pel Civisme i la Convivéncia, entre moltes d’altres. Totes aquestes festes son
liderades pel teixit associatiu pero requereixen del suport economic de I’ Ajuntament per a subsistir
i per tant han de comptar amb un compromis consistorial ferm.

La fira del joc, com d’altres festes de foment de la
sociabilitat comunitaria incideix en potenciar el
sentiment de pertinenca al municipi . Foto: Ajuntament
de Manlleu

Educacio per la ciutadania

El comportament civic té una relaci6 directa amb I’educacioé entesa com la provisio de recursos per
a I’autonomia personal i I’exercici de les virtuts civiques. No és possible ser bon ciutada o
ciutadana si no es disposa de la capacitat per escollir lliurement i sense imposicions. La ciutadania i
la cultura civica sorgeixen de la necessitat de desenvolupar-nos com a individus i tenen per tant una
relacié directa amb I’educacio.

Per tal de garantir I’atencid educativa necessaria a I’alumnat amb necessitats educatives especials
derivades de la inadaptacio al medi escolar en els centres que imparteixen educacioé secundaria
obligatoria, el Departament d’Educacié de la Generalitat ofereix a determinades coorporacions
locals, entre elles Manlleu, la possibilitat de desenvolupar Unitats d’Escolartizaci6 Compartida
(UEC) en les que es treballa de manera especifica amb joves amb risc d’exclusi6 social, amb trets
d’inadaptacio social i escolar.

Per altra banda el treball dels educadors i les educadores de carrer per a tractar I’absentisme
escolar, compta amb un bagatge de deu anys a Manlleu. Des de que I’ Ajuntament compta amb un
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protocol fet entre les diferents arees que es troben amb casos d’absentisme escolar s’han reduit els
casos, assolint reptes com el fet que I’escolaritzacié dels infants de tres anys en I’actualitat és
practicament del cent per cent.

En I’assoliment de reptes educatius de la ciutat s’ha de considerar la importancia de figures com el
Pla Educatiu d’Entorn (PEE) de Manlleu que es va comencar a desenvolupar I’any 2005 i que es
tracta d’un mesura crucial en la definicié d’una estratégia educativa transversal que considera la
importancia de la integracié de tots els agents educatius. De cara al futur la possibilitat de
consolidar un Pla Educatiu de Ciutat (PEC) es tracta d’una oportunitat per la millora de la cultura
civica local i I’assegurament de la continuitat de la tasca engegada pel Pla Educatiu d’Entorn.

La millora de la capacitacié de la poblacio, en el cas de Manlleu especialment important
considerant I’alt index d’analfabetisme (que dobla la mitjana de Catalunya), es tracta d’una
actuacid basica pel foment de la cultura civica. L’alfabetitzacié de persones adultes és un dels
reptes més punyents amb els que s’enfronta el civisme i la convivéncia ciutadana a Manlleu.

Orientada a aquest efecte I’ Aula de formaci6 d’Adults Miquel Marti i Pol es tracta de la principal
eina amb la que compta la ciutat per tractar aquesta problematica. Com a objectiu de futur I’area
d’Educacio de I’ Ajuntament treballa per aconseguir el reconeixement oficial d’escola d’adults per
part de la Generalitat. Per ara I’Aula depén de I’Escola d’Adults de Vic i aix0 suposa certes
limitacions.

L’assoliment d’aquest objectiu es tracta d’una quiesti6 crucial per aconseguir la millora dels serveis
oferts per a I’escolaritzacié d’adults. L’assoliment de la categoria d’Escola de Formacié d’Adults
es considera clau per a disposar d’una oferta formativa més amplia i que contingui el pla d’estudis
per a I’obtencio del graduat de secundaria (GES).

Participacio ciutadana

Les actuacions de foment de la participacio ciutadana s’orienten a potenciar les practiques i actituds
que ajuden a millorar la convivéncia, la cohesid social i I’autonomia democratica. Com reconeix
I’Ordenanca de Civisme i Convivéncia a I’article 28 “la participacid de tots els ciutadans en els
afers de la ciutat és una condicié indispensable pel clima de civisme necessari pel
desenvolupament de qualsevol mena d’activitat col-lectiva™.

Les politiques de foment de la participacid ciutadana han de tenir per tant un horitzé a llarg termini
i no estar limitades per un problema concret.

Els processos de participacio ciutadana fomenten la identificacié de la
ciutadania amb la ciutat. Foto: Ajuntament de Manlleu

L’objectiu d’aquest ambit de treball en les politiques de civisme és el de generar teixit social i
vincles afectius entre la poblacié i entre aquesta i el municipi. Es per aixd que el principal
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impediment amb el que es troben les politiques de civisme basades en I’enfortiment de la
participacio ciutadana és que es tracten d’actuacions el resultats de les quals no sén visibles fins al
cap de molt temps i que poden veure’s compromesos per molts factors com el canvi en els acords
de govern o la limitaci6 temporal dels mandats.

Com s’ha assenyalat anteriorment, I’ Ajuntament compta amb una experiéncia considerable en el
desenvolupament de processos de participacié ciutadana associats a projectes concrets. El
desenvolupament de la Pla de Convivéncia en el marc del Pla de Millora del Barri de I’Erm ha
comptat amb el treball de diverses taules de participacié ciutadana. També en el marc del Pla de
Gestid de la Diversitat de Manlleu, o en la celebracié dels forums de “Parlem d’Habitatge”, per a
I’elaboracié del Pla Local d’Habitatge de Manlleu 2010, s’han desenvolupat les metodologies de
participacio ciutadana.

Dins el Pla de Convivéncia del Pla de Millora del Barri de I’Erm
s’han desenvolupat diverses taules de participacié. Foto:
Ajuntament de Manlleu

Manlleu compta amb diversos Consells Municipals de Participaci6 (de Benestar Social, de la Gent
Gran, de Cultura i de la Pagesia), que s’orienten, cadascun des del seu ambit d’actuacio a I’objectiu
de la Ordenanga de Participacio Ciutadana, aprovada pel Ple de I'Ajuntament en la sessi6 del dia 20
d’abril de 2010 d’establir instruments de dialeg i debat, de caracter obert, participatiu i pluralista. A
aquests consells caldria afegir també la importancia de la Taula de Comerg en tant que instancia
promoguda per I’ajuntament important per a la consolidacié de la interlocucié de la totalitat
d’agents del teixit comercial.

L’ analisi critica de la funcionalitat de cadascun d’aquests consells és una acci6 a desenvolupar per
la millora de la participaci6 ciutadana. Com a mesura per incidir en la dinamitzacié d’aquests
consells el present Pla de Civisme 2011-2015 preveu la incorporacio del civisme com a tema
monografic anual en cadascun d’aquests consells. D’agquesta manera es pretén també garantir la
continuitat d’un proceés de reflexio ciutadana sobre les questions que afecten el civisme a la ciutat.

Per altra banda la participacio ciutadana també es recolza a través del foment al teixit associatiu,
com diu I’Ordenanga de Civisme i Convivéncia en el seu article 28.2, reconeixent el caracter
preferent de representacié de les associacions, entitats culturals, economiques, socials, clubs
esportius i associacions de veins, aixi com qualsevol altra de caracter analeg. Entre els projectes en
marxa dins I’ajuntament en aquest sentit cal destacar el projecte de dinamitzacié d’una web
d’entitats, que ha estat fins ara desenvolupat com a web d’entitats del barri de I’Erm, i que es pretén
que sigui obert a totes les entitats del municipi en un futur immediat.

Fent especial atencié al recolzament de les iniciatives ciutadanes orientades al tractament de
I’exclusio social, com contempla I’Ordenanca de Civisme i Convivéncia en el seu article 14.4, en el
que s’afirma que I’Ajuntament donara suport i promoura iniciatives ciutadanes i d’entitats de
solidaritat amb I’objectiu de resoldre situacions personals extremes, un dels projectes en el que esta
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treballant I’Area de Benestar Social, Salut Plblica i Consum, és el de donar suport al projecte de
gestio centralitzada del Banc d’Aliments de Manlleu, unificant els criteris de repartiment i gestio
entre les diferents entitats que realitzen repartiment d’aliments. També en aquesta mateixa linia cal
destacar la importancia del suport economic a entitats que desenvolupen activitats orientades al
tractament de I’exclusio social.

També en I’ambit de la participacié ciutadana, el Pla de Millora del Barri de I’Erm ha incidit en el
desenvolupament del programa Temps x Temps, que promou I’intercanvi de serveis de manera
desmercantilitzada i fomenta la ciutadania activa, els valors de la participacidé ciutadana i la
promoci6 d’una cultura civica. La continuitat d’aquest programa d’intercanvi de serveis de manera
desmercantilitzada s’ha de considerar estrategica tant des de la perspectiva del foment de la cultura
civica com observant que les tendéncies futures del mercat de treball atorguen cada cop més
importancia al temps de lleure.

El programa Temps x Temps promou I’intercanvi de serveis de
manera desmercantilitzada. Foto: Ajuntament de Manlleu.

En I’ambit de treball de la participaci6 ciutadana, el que I’Ajuntament s’ha de plantejar de manera
continua és la corresponsabilitzacio de la ciutadania en el foment del civisme a la ciutat. Per aquest
objectiu el Pla de Civisme de Manlleu (2011-2015) contempla diverses mesures complementaries a
la definici6 de totes les campanyes de sensibilitzacié promovent la responsabilitzacié de la
ciutadania (neteja de la via publica, gesti6 de residus, tinenga responsable d’animals...).

El Pla de Civisme de Manlleu (2011-2015) contempla la realitzacié d’una enquesta per a copsar la
percepcid de la ciutadania pel que fa als problemes de civisme i promoure el coneixement entre la
ciutadania de les actuacions municipals al respecte. Aquesta enquesta ciutadana també ha de servir
per a dinamitzar la figura d’agents civics i dotar de contingut el desenvolupament d’un manifest
que serveixi de suport a un pacte pel civisme a la ciutat.

Practiques de bon govern

Per al foment de la cultura civica, tant el refor¢ de la transversalitat entre departaments com la
cerca de la proximitat de I’administracié amb la ciutadania es tracten d’objectius a desenvolupar de
manera continua.

El foment de la transversalitat entre les arees de I’ajuntament en la validacio i execuci6 de les
politiques de civisme es tracta d’un requisit indispensable per a garantir la integralitat de
I’estrategia municipal de civisme.

La transversalitat entre totes les arees de I’ajuntament ha estat especialment desenvolupada en el
marc del Pla de Millora del Barri de I’Erm, en el treball coordinat de totes les arees al voltant del
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Pla de Convivéncia. Per altra banda les reunions periddiques entre caps d’area s’orienten a aquest
objectiu.

De cara al futur, amb I’objectiu de seguir treballant la transversalitat, el Pla de Civisme 2011-2015
planteja el desenvolupament de protocols de coordinacié entre Responsables en la gestio
d’expedients vinculats a I’ordenanca de civisme, que serveixin per a fer un seguiment periodic de
I’abast de les problematiques vinculades amb el civisme, la seva territorialitzacié a la ciutat i
I’eventual redefinicio dels objectius de les politiques municipals de civisme.

Per altra banda, el refor¢ de la proximitat es considera com un mecanisme crucial per mantenir un
contacte constant amb la ciutadania i les problematiques de civisme del municipi.

La Policia Local de Manlleu ha delimitat quatre agents de proximitat que es reparteixen en quatre
grans zones la ciutat (Barri de I’'Erm i la Coromina; Vilamirosa + Gracia + Dalt Vila; Vista Alegre
+ Zona Centre; Puig + Cavalleria + Coromina) i que estan en contacte constant amb les
problematiques del territori aixi com recullen les preocupacions de persones generadores d’opinio
en aquests barris.

També en el treball del civisme des d’una perspectiva de proximitat la figura d’agents civics, té una
importancia clau.

42



Pla de Civisme de Manlleu 2011-2015

3.2.3-

DAFO sobre el civisme a Manlleu

Debilitats

-Manca de campanyes de responsabilitzacio
ciutadana en la neteja i el manteniment de I’espai
public.

-No es realitza prevencid en I’'ambit de la
sensibilitzacié de les persones que malmeten el
mobiliari urba.

-Sobrecarrega d’esforcos en determinades arees.
-Manca de protocols de comunicaci6 clars entre
les diferents arees i la Policia Local.

-Debilitat a I’hora de comunicar les
potencialitats, el caracter emprenedor i els punts
forts de la ciutat. Manca d’estratégia
comunicativa a nivell municipal.

-Manca d’operativitat d’alguns dels consells de
participacié ciutadana (Consell de Cultura).
-Manca de recursos suficients per fer front al
baix nivell d’estudis de la poblaci6.

Amenaces

-Que I’empobriment de la poblacié suposi un
deteriorament de la convivencia.

-La identificacio de les diferéncies culturals com
a problemes de civisme (antenes paraboliques,
roba estesa als balcons, o vestimenta religiosa)
incideix en la banalitzacié del civisme i la manca
d’atenci6 a problematiques reals de la relacio de
la ciutadania amb I’espai public.

-Sentiment de manca d’autoestima a I’hora
d’exposar qué significa ser de Manlleu.

-Teixit associatiu mancat de recursos amb una
participacié ciutadana a la baixa, que no té
garantit el relleu.

Fortaleses

-Politica estrategica municipal de llarg recorregut
en materia de convivéncia i gestio de la diversitat
(PGDM, PMBE).

-Experiéncia recent en la dinamitzaci6 de
comunitats de veins (PMBE, VINCLE) i la
participaci6 ciutadana (Parlem d’Habitatge)
-Treball coordinat entre els diferents agents
educatius del municipi (Pla Educatiu d’Entorn)
-El programa d’agents civics, combinat amb
I’equip d’educadors i educadores de carrer,
faciliten I’aplicacié de politiques de civisme
basades en la proximitat amb la ciutadania

-La brigada municipal ha desenvolupat I’s de
materials anti-vandalics en el mobiliari urba.

-La Policia Local realitza un analisi periodic de
I’evolucié de les denuncies vinculades a
I’Ordenanca de Civisme i Convivencia.
-Politiques de sensibilitzacio per a la gestio
civica de residus en curs.

-El desenvolupament de sistemes d’informacio
geografica vinculats a I’ordenanca de civisme
pot incidir en la millora de la transversalitat i el
control de les politiques de civisme per part de
les arees i serveis responsables.

Oportunitats

-El caracter majoritari de la poblacié en edats
joves garanteix una perspectiva de futur a les
politiques de foment de la cultura civica.

-El desenvolupament d’un procés de participacio
associat a la millora del civisme a la ciutat és una
oportunitat per a I’elaboracio d’un relat col-lectiu
i la implicacié de la ciutadania en I’assoliment
dels objectius d’aquest pla.

-La diversitat del teixit associatiu pot esdevenir
una marca d’identitat de la ciutat i es tracta d’un
aspecte a considerar en I’aplicacié de politiques
de foment de la cultura civica.

-El caracter de Manlleu com a ciutat acollidora i
innovadora en la gestié de la diversitat ofereix
una oportunitat a les politiques de foment del
sentiment de pertinenca i a la definicié d’una
marca de ciutat.
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4- Plad’accio del Pla de Civisme

4.1- EIX ESTRATEGIC: RELACIO DE LA CIUTADANIA AMB L’ESPAI PUBLIC

4.1.1- Ambit de treball: Manteniment i millora de I’espai public i les zones naturals.

Objectiu: Prevenir la realitzacio de graffittis.

Actuacio

Responsables

Indicadors
d’avaluacié

Estat

Delimitacié d’un espai
permanent per a
grafiters. Definir un
programa d'actuacions
en aquest espai.

Joventut + Serveis
Territorials

Descens del nombre de
pintades. Nombre
d’actuacions
realitzades.

A desenvolupar.

Obijectiu: Prevenir el maltractament del mobiliari urba.

Actuacié

Responsables

Indicadors
d’avaluacié

Estat

Desenvolupament d'una
normativa per facilitar
la instal-laci6 de senyals
de transit en facanes

Serveis Territorials

Descens del nombre de
senyals vandalitzades

A desenvolupar

Sensibilitzacio sobre el

Serveis Territorials +

Descens del nombre de

A desenvolupar

cost per a I'ajuntament | Joventut mobiliari urba

de les gambirotades vandalitzat

Us de materials Serveis Territorials Descens del nombre En curs

antivandalics en les d’elements vandalitzats

actuacions al mobiliari

urba

Objectiu: Manteniment i cura dels parcs, jardins, zones naturals i fonts.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Pla de recuperacié de Medi Ambient recuperacio de fonts En curs

les fonts naturals del
municipi

naturals

Pla de reparaci6 de les
fonts publiques del
municipi.

Serveis Territorials

Manteniment de les
fonts publiques

A desenvolupar

Objectiu: Vetllar per la neteja de la via pablica.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Vetllar perque hi hagi Medi Ambient + Instal-laci6 de papereres | En curs

papereres i siguin

Serveis Territorials

ordenadament

netejades.

Promoure la neteja Medi Ambient Nombre de campanyes | A desenvolupar.
viaria entre els habits de de sensibilitzacié

la ciutadania realitzades.

Denunciar de manera Policia Local Nombre de denuncies, En curs.

proactiva les conductes

actes i controls
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que atempten contra el
bon Us de I'espai public
i/0 embruten la via
publica

Objectiu: Suport a les comunitats de veins i promocio de la neteja dels passatges particulars, patis interiors
d’illes, solars buits i zones verdes particulars.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Difusid de la guia de Habitatge Nombre d’espais En curs
I’habitatge i les detectats.
comunitats de veins i Nombre d’espais
veines treballats.
Nombre d’espais
solucionats.
Treball socioeducatiu Habitatge + VINCLE Millores en la gestié de | En curs
amb les comunitats de les comunitats
veins
Responsabilitzacié de Salut Publica + Serveis | Nombre d’espais En curs
les persones Territorials + Policia detectats.
propietaries en la neteja | Local Nombre d’espais
de solars buits treballats.
Nombre d’espais
solucionats.
Suport a les comunitats | Policia Local + Serveis | Nombre d’espais En curs.
en la deteccio, control i | Socials + Habitatge detectats.
tapiat de pisos ocupats Nombre d’espais
treballats.
Nombre d’espais
solucionats

4.1.2- Ambit de treball: Gesti6 civica dels residus i proteccio del medi ambient
Objectiu: Evitar el mal Us dels contenidors i papereres i promocionar la recollida selectiva.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Plafons informatius de | Medi Ambient Millora de la recollida En curs

promocio de la selectiva

recollida selectiva

Vetllar pel compliment | Medi Ambient Nombre de contenidors | En curs

de les ratios previstes de recollida selectiva

per la Generalitat de

contenidors de vidre,

plastic i paper,i organic

Objectiu: Educacié i sensibilitzacié mediambiental de la poblacié.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Accions orientades a Medi Ambient + Nombre d’actuacions En curs

promoure la Educacid desenvolupades

sensibilitzacid

ambiental

Objectiu: Millorar la recollida de trastos vells.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Campanya de Medi Ambient Millora de la gesti6 dels | En curs
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sensibilitzaci6 sobre
I'abandonament de
trastos vells

trastos vells als punts
detectats com a
conflictius

Obijectiu: Fomentar el coneixement de la deixalleria municipal del Verdaguer.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Campanyes de Medi Ambient Indicadors del En curs

sensibilitzaci6 sobre la funcionament de la

gestio de residus. recollida selectiva

4.1.3- Ambit de treball: Animals

Obijectius: Promoure la tinenca responsable de gossos

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Campanya Policia + Salut Piblica | Increment del nombre A desenvolupar

sancionadora a persones
propietaries de gossos
que deixen les
deposicions canines.

d’expedients
sancionadors per no
recollir els excrements
dels gossos.

Campanya de Salut Puablica Canvi d’actitud de les En curs
responsabilitzacié de persones propietaries +

les persones descens expedients per

propietaries de gossos no recollir excrements

Campanya de Salut Publica Millora del A desenvolupar

sensibilitzacio a les
principals zones
afectades

manteniment i la neteja
dels punts conflictius

Objectius: Evitar la proli

feraci6 d’animals peridomestics

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Tractar de manera Salut Pablica + Medi Millora del En curs

personalitzada les Ambient + Policia manteniment i la neteja

persones que donen Local dels punts detectats.

menjar a coloms i gats

Adequar els edificis per | Salut Pdblica + Serveis | Manteniment estable de | En curs

evitar que hi proliferin | Territorials + Habitatge | la poblacid de gavians,

gavians, coloms i gats coloms i gats.

Captures periodiques de | Salut Publica Manteniment estable e | En curs

coloms i control de la la poblacid de gavians,

poblacid de gavians. coloms i gats.

Sensibilitzacio sobre els | Salut Publica Reduccié del nombre En curs

habits d’alimentacio i d’incidéencies i

les politiques
municipals amb
gavians, coloms i gats.

expedients aixecats per
persones que donen
menjar als animals.

4.1.4- Ambit de treball: Us adequat de les finestres i els balcons
Objectius: Vetllar per I’endreca de finestres i balcons

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Treball personalitzat Habitatge + PGDM Nombre de balcons En curs

amb els veins i veines

detectats.
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que no fan un Gs Nombre de balcons

adequat de finestres, treballats.

terrasses i balcons Nombre de balcons
solucionats.

4.1.5- Ambit de treball: Sorolls
Objectius: Promoure la mediacié per al silenci

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Definici6 de protocols PGDM Realitzacio de les A desenvolupar
de mediacié ciutadana recomanacions i
per al silenci. valoracio per part de la
ciutadania.
Denunciar de manera Policia Local Nombre d’infraccions En curs
proactiva les conductes per manca de respecte
que alteren el descans als veins i veines
dels veins i veines

4.1.6- Ambit de treball: Comercos
Obijectius: Vetllar per I’ocupacié de la via publica per part dels comercos

Actuacio Responsables Indicadors Estat

d’avaluacio
Adequacio de Promocié Incidéncies per Desenvolupada i
I'ordenanca d’ocupacié | Economica+Policia molésties pendent d’aprovacié
de la via publica per local+ Serveis

part de bars i terrasses a | Territorials
la nova llei del tabac.

Objectius: Vetllar per el compliment dels horaris de les activitats.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Promoure el respecte OPE + MAB+ Policia Respecte als horaris En curs.

als horaris a través de la comercials

taula de comerg i
mitjangant una atencio
personalitzada als casos
que no els respecten.

4.2- EIX ESTRATEGIC: FOMENT DE LA CULTURA CIVICA

4.2.1- Ambit de treball: Drets i deures dels ciutadans.
Objectius: Foment del coneixement dels drets i deures dels ciutadans / Mediaci6 ciutadana

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Sessi6 d’acollida a PGDM Nombre i tipologies En curs
persones recentment dels d’assistents.
empadronades (PRAM) Valoracio dels
assistents

Obijectius: Donar a coneixer la mediacié ciutadana com a mecanisme per a resoldre conflictes de
convivencia.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Programa de Mediacié6 | PGDM Nombre d’actuacions, En curs

ciutadana: Eina per a la resultat d’aquestes.
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resolucid de conflictes
veinals i la promocié de
la cultura de la
mediacio

Objectius: Foment del coneixement de la figura del

sindic de Greuges.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Campanya de difusi6 de | Sindic de Greuges Diptics informatius. En curs

la sindicatura. Garantir
la preséncia de diptics
explicatius a tots els
edificis municipals.

Visibilitzacio social de
la figura del sindic de
greuges.

Objectius: Foment de la

informaci6 ciutadana i definici6 d’una estratégia de comunicacié municipal.

Actuacio

Responsables

Indicadors
d’avaluacio

Estat

Definici6 d'un Pla

Comunicaci6 +

Definici6 d’una

A desenvolupar

Municipal de Alcaldia estratégia municipal de
Comunicacié que comunicacio

inclogui el civisme com

a eix estratégic

Prevencio de la fractura | OPE + Organitzacio, Nombre d’accions o En curs
digital entre els Persones i projectes realitzats.

ciutadans de Manlleu.

Administracié
Electronica.

4.2.2- Ambit de treball: Dignitat de les persones i rebuig de la violéncia
Obijectius: Prevencid de la violéncia fisica o psicologica

Actuacio

Responsables

Indicadors
d’avaluacié

Estat

Campanya JOC — NET
d’actituds civiques a
I’esport

Esports

Edicid i instal-laci6 de
propaganda estatica al
Pavell6 i al Camp de
Futbol.

A desenvolupar

Cataleg d’activitats de
promocio de la salut.

Salut Pablica +
Educacio

Accions
desenvolupades a
escoles i instituts

En curs.

Obijectius: Tractar la identificacid de I’incivisme amb el collectiu de

procedencia estrangera.

persones nouvingudes amb

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Desenvolupament i PGDM + Comunicacio | Edicio del cataleg En curs

dinamitzacié del cataleg
anti-rumors

Objectius: Prevenir les actituds inciviques entre el col-lectiu de persones nouvingudes amb procedéncia

estrangera.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Manteniment del treball | PGDM + totes les arees | Participacio En curs

transversal de I’equip

de mediaci6 cultural

Politiques d’habitatge Habitatge + Serveis Reduccid6 de la En curs

orientades a la mixtura
social i cultural

Socials

concentracio de
persones amb rendes
baixes als barris més
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densos. Reducci6 de la
concentracio de
persones de la mateixa
procedéncia o
problematiques socials.

Politiques
d’escolaritzacié
orientades a la mixtura
social i cultural

Educacié + Serveis
Socials

Reducci6 de la
concentraci6 d’infants
amb rendes baixes en
unes escoles
determianades.
Reducci6 de la
concentracid de
persones de la mateixa
procedéncia o
problematiques socials.

En curs

4.2.3- Ambit de treball: Dinamitzaci6 juvenil
Objectius: Prevenir les actituds inciviques entre els joves.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Manteniment de Serveis Socials Reducci6 dels casos En curs
I’educacid6 social en (Territori Jove) + OPE | d’absentisme escolar +
medi Obert (Modul de serveis a la reduccio dels conflictes
comunitat) generats per menors
Tractament del consum | Serveis Socials + Reduccid de les En curs
de drogues. Programa Joventut incidencies i els
Passa. expedients per consum
de drogues.
Treball en la OPE + Casa d’Oficis + | Nombre de persones En curs
capacitacié i I'ocupacié | PQPIs +SUMA’T que participen dels
juvenil. programes de formacio
i ocupacid.
Continuacié del OPE + Modul de nombre d’infants que En curs
programa d'obertura de | Serveis Socioculturalsi | fan us del servei +
patis. a la comunitat millora del
comportament
Politiques de garantia Esports + Clubs Nombre de beques En curs

d’igualtat d’oportunitats
en la practica de
I’esport entre el jovent.

esportius + Pla
Educatiu d’Entorn

d’esport concedides.
Nombre aprofitament
veques

Redefinicio dels
objectius i els
mecanismes de
funcionament del Si-
dral

Joventut

Diversificacid del perfil
d’usuaris.

Nombre d’incidéncies a
partir de la
implementacid del
projecte.

Nombre de propostes
plantejades per les
persones usuaries

A desenvolupar

4.2.4- Ambit de treball: Foment de la solidaritat intergeneracional

Obijectius: Recolzar la interaccid intergeneracional per a treballar valors civics.

Actuacié

Responsables

Indicadors
d’avaluacié

Estat

Treball de la solidaritat
intergeneracional a

Casal d’Avis + Pla
Educatiu d’Entorn +

Actuacions realitzades

A desenvolupar
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escoles i instituts.

| Serveis Socials

Objectius: Potenciar la identificaci6 ciutadana amb la ciutat.

4.2.5- Ambit de treball: Sentiment de pertinenca

Actuacié

Responsables

Indicadors
d’avaluacié

Estat

Actualitzar i donar
continuitat al programa
'Que en saps de
Manlleu?'

Educaci6 + Joventut,
Cultura i Participacié

Desenvolupament
d’actuacions a centres
educatius

A desenvolupar

Actuacié de promocié
del nou mercat
municipal com a espai
de cohesio social.

Oficina de Promoci6
Econdmica

Desenvolupament
d’una actuacié al
respecte.

A desenvolupar.

Obijectius: Potenciar les festes i activitats de foment de la sociabilitat comunitaria
Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Suport a la Caminada Joventut, Cultura i Consolidacio de En curs
Popular pel Civisme i la | Participacio I’activitat.
Convivencia Participacio
Suport al GDT perala | Joventut, Cultura i Consolidacié de En curs
dinamitzacié de Participacio I’activitat
I'embarcador i les Participacio
Llunes del Ter
Suport a la realitzacio Joventut, Cultura i Consolidacié de En curs
de la festa del serpent Participacio I’activitat
Participacio
Suport a la Setmana Joventut, Cultura i Consolidacio de En curs
PIC Participacio I’activitat
Participacio
Suport a la festa del dia | Joventut, Cultura i Consolidacio de En curs
internacional de la Participacio I’activitat
persona migrada Participacio.
Suport a d’altres festes, | Joventut, Cultura i Consolidacio de En curs
certamens o activitats Participacio. I’activitat.
organitzades pel teixit Participacio.
associatiu que fomentin
la sociabilitat
comunitaria.
Obijectius: Politiques de preservacié del Riu Ter.
Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Estudi de la possibilitat
d’establir un acord de
custodia amb el
propietari del meandre
de la Devesa

Serveis Territorials +
Medi Ambient +
CERM (MIT)

Recuperacid de I’espai
per al bosc de ribera i
com a espai ludic pel
gaudi de la natura

A desenvolupar

Estudi de la possibilitat
d’habilitar noves
obertures del passeig al
riu

Serveis Territorials +
Medi Ambient + OPE +
CERM (MIT)

Noves obertures al riu
com la de I’embarcador

A desenvolupar

Objectius: Fomentar el comerg lineal

Actuacié

Responsables

Indicadors
d’avaluacié

Estat
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Continuacio de la
campanya ‘A Manlleu
t'ho fem facil'

OPE + MAB

N° de campanyes i/o
accions concretes.
Desenvolupament de la
campanya en més
ambits.

En curs

4.2.6- Ambit de treball:

Educacié per la ciutadania.
Obijectius: Fomentar la capacitacié de la poblacié i lluitar contra I’analfabetisme.

Actuacié

Responsables

Indicadors
d’avaluacié

Estat

Manteniment del treball
amb la Unitat
d'Escolaritzacié
Compartida (UEC)

Educacié

Manteniment del servei

A desenvolupar

Accions necessaries per

Educacié + Alcaldia +

Assoliment del

A desenvolupar.

aconseguir el Aula d’Adults reconeixement i de

reconeixement de I’autonomia respecte a

I’Aula de Formacio I’EFA de Vic

d’Adults com a

d’Escola de Formacio

d’Adults

Manteniment del Servei | Educacié Manteniment del servei | A desenvolupar

de Seguiment i
Acompanyament
Académic Laboral
SSAAL

Estudi assistit

Educacid, Pla Educatiu
d’Entorn + Centres
educatius

Nombre d’alumnes
participants

En curs.

Objectius: Promoure el tractament del civisme per part de tots els agents educatius.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluaci6

Foment de la Pla Educatiu d’Entorn Establiment de la xarxa | En curs

interlocucio entre d’AMPAs del municipi.

associacions de pares i Nombre d’actuacions

mares i centres realitzades de forma

educatius conjunta.

Obijectius: Fomentar el respecte al vianant i la solidaria viaria

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Educacio vial a les Educacio + Policia Actuacions En curs

escoles

Local

desenvolupades

4.2.7- Ambit de treball: Participaci6 ciutadana
Obijectius: Responsabilitzaci6 de la ciutadania en el foment i la practica del civisme

Actuacio

Responsables

Indicadors
d’avaluacio

Estat

Enquesta ciutadana
sobre el Civisme a
Manlleu

Alcaldia + Joventut,
Cultura i Participacié

Realitzaci6 i buidatge
de I’enquesta

A desenvolupar

Pacte pel civisme

Alcaldia + Joventut,
Cultura i Participacié

Definicié d’un
compromis ciutada pel
civisme

A desenvolupar

Objectius: Fomentar I’intercanvi de serveis de manera desmercantilitzada

Actuacié

| Responsables

| Indicadors

| Estat
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d’avaluacio
Promoure el (OPE + PGDM Tipologia d’intercanvis | En curs
manteniment del banc +SIAD). entre usuaris
del temps Nombre d’entitats
implicades
Intercanvis gestionats
Obijectius: Dinamitzaci6 dels consells de participacié
Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Incorporacio del Benestar Social + Definici6 de A desenvolupar

civisme com a tema
monografic anual als
consells de participacid
existents.

Joventut, Cultura i
Participacio

recomanacions per a les
politiques de civisme

Objectius: Foment de I’associacionisme

Actuacio

Responsables

Indicadors
d’avaluacié

Estat

Desenvolupament i
dinamitzacid del
projecte web d’entitats

Joventut, Cultura i
Participacio + Noves
tecnologies +
Comunicacio

Realitzacio i buidatge
de I’enquesta

A desenvolupar

Suport a la consolidacio
del teixit associatiu

Joventut, Cultura i
Participacio

Dinamisme del teixit
associatiu.
Consolidacio de
I’estructura
organitzativa de les
entitats civiques.

En curs

Obijectius: Recolzament a iniciatives ciutadanes orientades al tractament de I’exclusid social.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio

Suport econdmic a Benestar Social i Salut | Ajudes a entitats. En curs

entitats orientades al Publica.

tractament de I’exclusio

social.

Suport al projecte de Serveis Socials Creacié de protocols i En curs

gestié centralitzada del
banc d’aliments

sistemes de gestio
conjunts entre les
entitats repartidores

d'aliments

4.2.8- Ambit de treball: Practiques de bon govern

Obijectius: Millora de la transversalitat de totes les arees en la definicié de les politiques de civisme.

Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Foment del treball Organitzacid, Persones | Actuacions realitzades | En curs

transversal entre totes
les arees.

i Administracié
Electronica + Totes les
arees.

en col-laboracié
interdepartamental.

Definicid de protocols
d’analisi i
territorialitzacié
d’expedients i
incidencies en materia
de civisme.

Organitzacid, Persones
i Administracié
Electronica + Serveis
Territorials + Policia
Local

Establiment de
protocols d'observacio
periodica dels
expedients
sancionadors i les
incidencies aixecades
per part dels agents
civics

A desenvolupar
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Actuacio Responsables Indicadors Estat
d’avaluacio
Promoure la visibilitat Policia Local Reconeixement per part | En curs
de la policia de de la ciutadania i les
proximitat persones generadores
d'opinio de la figura del
policia de proximitat
Empoderament de la Serveis Socials Continuitat de la figura | En curs

figura d’agents civics

d'agents civics i
dignificacid de la tasca
que desenvolupen.

53



Pla de Civisme de Manlleu 2011-2015

5-  Gestid i desenvolupament del Pla

5.1-  Control de seguiment i avaluacié del pla

El Pla de Civisme de Manlleu (2011-2015) preveu la realitzacié d’un plenari anual amb la totalitat
d’agents municipals amb responsabilitat en el desenvolupament de les actuacions, sota la
coordinacié de I’area de Benestar Social, Salut Publica i Consum.

Agents municipals amb responsabilitats en el desenvolupament d’actuacions del Pla de Civisme
2011-2015:

Policia Local

Serveis Territorials

Cultura, Esports, Jovent i Participacio Ciutadana
Medi Ambient

Habitatge

Benestar Social, Salut Pablica i Consum
Educaci6 (Pla Educatiu d’Entorn)

Pla de Gesti6 de la Diversitat de Manlleu
Promoci6é Economica

Organitzacio, Persones i Administracié Electronica
Comunicacio

Alcaldia

Serveis Socials (Territori Jove)

L’objectiu d’aquesta sessié plenaria sera I’avaluacid de les actuacions realitzades i la programacié
del pla operatiu per I’any seguent.

La realitzacio d’aquesta sessi0 plenaria anira sempre precedida de I’analisi territorialitzat dels
expedients sancionadors i de les incidéncies recollides per part d’agents civics, si s’escau. Els
protocols a seguir per a I’elaboracié dels mapes d’actituds inciviques, instrument essencial en
I’avaluacio de les actuacions en matéria de civisme, s’exposa en el segiient apartat.
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5.2-  Elaboracio de mapes d’actituds inciviques.

En I’apartat de gestié del Pla es considera important també regular la manera com les diferents
arees i serveis de I’Ajuntament amb implicacions en aquest pla s’ocuparan de vetllar per un
seguiment optim de les problematiques de civisme a la ciutat. Si la responsabilitat sectorial de cada
area ja ha estat definida en el pla d’acci6 indicant les actuacions que pertoquen a cadascuna de les
arees i serveis de I’ajuntament, en aquest apartat es defineixen els protocols pel que fa al seguiment
de les problematiques de civisme. Un seguiment clau per a I’avaluacié de les actuacions dutes a
terme i per al plantejament d’alternatives de futur a les politiques de civisme.

La gesti6 de les denuncies per infraccions de I’ordenanca de civisme es divideixen en cinc ambits
d’actuacié. Aquests ambits es coordinen en la tramitacid dels expedients sancionadors en matéria
de civisme segons la resolucié de I’alcaldia del dia 31 de maig de 2006 sobre I’atribucio de
competéncies i delegacié de les funcions d’instruccié i resolucié d’expedients sancionadors per
infraccions a ordenances municipals.

Taula 6: Gesti6 d’expedients sancionadors referents a I’Ordenanca de Civisme i Convivencia

Civisme, comportament i | Organ d’inici i resolutori Regidoria de  Seguretat
horaris comercials Ciutadana

Instructor/a Avrea de Seguretat ciutadana
Infraccions relacionades amb | Organ d’inici i resolutori Regidoria d’habitatge
medi ambient Instructor/a Tecnica de medi ambient
Sanitat i animals de | Organ d’inici i resolutori Regidoria de Sanitat
companyia Instructor/a Tecnica de Salut Publica

(Area de Benestar)

Manteniment de solars i | Organ d’inici i resolutori Regidoria  d’Urbanisme i
immobles, materies Obres
relacionades amb obres, i | Instructor/a Area Serveis Territorials
instal-lacions
Activitat comercial (mercats, | Organ d’inici i resolutori Regidoria de  Promocié
terrasses, venda ambulant) Economica

Instructor/a Area de promocid econdmica

Font: Resolucié d’alcaldia del dia 31 de maig de 2006.

Com s’ha observat en I’analisi dels indicadors d’actituds inciviques, la Policia Local té una
importancia cabdal en la realitzacié d’un diagnostic global de les problematiques d’incivisme que
es donen al municipi.

La realitzacié del mapa d’actituds inciviques a partir de la territorialitzacié de les denuncies
aixecades per la Policia Local, vinculades a I’Ordenanca de Civisme i Convivencia es tracta d’una
eina molt valuosa per fomentar el tractament coordinat entre arees de I’ Ajuntament.

L’ analisi periodica de la seva evolucié en expedients sancionadors, per tematiques i considerant la
seva ubicaci6 al territori, sera un mecanisme que pot ser molt Gtil a totes les arees de I’ Ajuntament
amb responsabilitats concretes vinculades a la regulacio de la ciutadania i I’espai public.

En aquest sentit, la definicié de protocols de col-laboracié entre la Policia Local, que aixeca les
actes per denuncia, I’area d’Organitzacio, Persones i Administracié Electronica, que és I’area que
té accés a tots els expedients sancionadors iniciats, i la Unitat de Sistemes d’informacié Geografica
(GIS), que depén de Serveis Territorials, per a I’elaboraci6 de manera periodica dels mapes
tematics referents a les problematiques de civisme a la ciutat es tracta d’una de les actuacions
preferents d’aquest Pla de Civisme de Manlleu (2011-2015).

Per altra banda, sempre que es disposi d’agents civics, la territorialitzacio de les dades sobre
incidéncies vinculades al civisme, agrupades per tematiques ( de manteniment i neteja de I’espai
public, de tinenca responsable d’animals, i incidéencies en la convivéncia) com es mostra als
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annexes d’aquest pla pel periode entre novembre i desembre de 2011, es tracta d’un complement
excel-lent per identificar els punts del municipi en els que cal actuar de manera preferent.

5.3-  Dinamitzaci6 dels agents civics.

El programa d’agents civics és un recurs molt important per la millora del civisme a la ciutat que en
la mesura del possible s’ha de procurar mantenir en marxa.

De cara al foment de la proximitat amb la ciutadania, el programa d’agents civics mostra la
voluntat de I’ Ajuntament de treballar d’una manera directa i personalitzada el foment del civisme.

A continuacié el Pla de Civisme de Manlleu (2011-2015) defineix les eines necessaries per a
optimitzar-ne el funcionament.

En aquest apartat es defineixen les principals tasques dels i les agents civics, els mecanismes de
registre i tractament de les dades generades, aixi com els protocols de derivacid d’incidencies entre
aquests i les diferents arees i serveis municipals responsables.

A continuacié es defineixen també els ambits de formacio prioritaris que s’han de facilitar als/les
agents civics per a que puguin desenvolupar la seva tasca d’una manera optima.

Il.‘_.-*"'

Durant el periode 2009-2010 s’ha acordat que els agents civics
destinessin una part del temps de servei a vigilar les afores dels
centres docents durant el moment de les entrades i sortides d’alumnes.
Foto: Ajuntament de Manlleu

La principal tasca que I’equip d’agents civics ha desenvolupat de manera regular, distribuits en
parelles, una parella al mati i una a la tarda, ha estat recérrer la ciutat, amb una armilla reflectant
identificadora, prenent nota d’incidéncies de civisme en els ambits del manteniment i la neteja de
I’espai public, la tinenca responsable d’animals i determinades problematiques de convivencia
(veure full d’incidéncies a I’apartat d’ Annexes).

Aquest treball de recollida de dades, és molt Gtil per complementar els mapes de conductes
inciviques realitzats per la Policia Local. Les incidéncies recollides per agents civics, un cop
georreferenciades serveixen per copsar amb detall la localitzacié de les problematiques de civisme
a la ciutat (Veure mapes d’incidéncies a I’apartat d’ Annexes).

Per a la realitzacié d’aquests mapes s’han d’introduir les incidéncies detectades per part de I’equip
d’agents civics en una base de dades que contempla els sistemes de xifrats d’adreces amb els que
treballa la Unitat GIS de I’Ajuntament. En el full d’incidéncies que utilitza I’equip d’agents civics
es contempla el codi d’identificacio geografica dels carrers de la ciutat, aixi com el nom del carrer i
el nimero de portal més proper a la incidéncia. Aixo facilita la tasca d’introduir les incidéncies a
una base de dades, que després sera tractada per la Unitat GIS de I’ Ajuntament.
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Les incidéncies s’agrupen per grups tematics (manteniment i neteja, animals i convivéncia) de
manera que es facilita la lectura dels mapes (un per cada tema). La periodicitat d’aquesta operacié
es recomana que vagi en relacié a la durada dels contractes dels agents civics. En cas de disposar
continuitat indefinida del programa, un cop cada sis mesos.

Pel que fa a la derivaci6 d’incidéncies que necessiten d’una atencié immediata cal destacar que és
necessari conscienciar els agents civics que han de ser capagos de discernir el que sén incidencies
que requereixen una actuacié immediata per part de la municipalitat del que sén incidéncies que cal
gue siguin registrades perd no impliquen urgéncia ni perill per la ciutadania.

En la taula segiient es destaquen les arees i serveis de derivacio de les incidéncies més usuals que
requereixen d’una actuacié immediata. Les derivacions han de ser realitzades per la persona que
coordina el programa d’agents civics, excepte en aquells casos que requereixen la intervencid
immediata i urgent de la Policia Local.

Taula 7: Derivacié d’incidéncies detectades pels agents civics

Incidéncia Derivaci6
Animals

Gos d’alt risc deslligat o sense morri Policia Local
Alimentacié de coloms, gats o gavians Salut Pablica
Convivéncia

Sorolls al carrer Policia Local
Baralles o discussions Policia Local

Pla de Gestio de la Diversitat (Servei de Mediacio
Ciutadana) si s’escau

Consum de drogues i alcohol Policia Local
Serveis Socials (Territori Jove)
Transelnts Serveis Socials
Incidéncies amb menors Serveis Socials (Territori Jove)
Manca de respecte a persones Policia Local
Absentisme escolar Serveis Socials. Pla Educatiu d’Entorn

Manteniment i neteja

Preséncia de plagues (rates, insectes..) Salut Publica, Medi Ambient

Espais abandonats i/o deteriorats sense | Serveis Territorials
tancar (solars sense delimitar, edificis buits
amb accessos oberts)

Incidéncies amb obres Serveis Territorials
Incidéncies amb la vegetacio Serveis Territorials
Maltractament / mal estat del mobiliari Serveis Territorials
Bruticia al carrer Medi Ambient

Mal Us dels contenidors Medi Ambient
Abandonament de trastos vells Medi Ambient

Us dels balcons com a trasters Habitatge.

Font: Elaboracié propia.

Per a una derivacio d’incidencies optima es recomana, sempre que sigui possible, la dotacié de
cada una de les parelles d’agents civics d’un teléfon mobil amb camera incorporada. La realitzacié
de fotos facilita la comunicacié de les incidéncies a les arees responsables. Per altra banda el
telefon esdevé una eina basica alhora de comunicar amb la Policia Local en cas d’emergencia.
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De cara a una programacié optima de les rondes dels agents civics és oportuna la definici6 de les
zones de control dels agents civics de manera pautada perque cobreixin totes les zones de la ciutat.

Taula 8: Programacio de les zones de control dels agents civics

MATI
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

1° setmana
El Verdaguer Vilamirosa Vista alegre Puig ERM
Font Tarrés Gracia Baix Vila Cavalleria La Coromina

Dalt Vila La Salut

2% setmana
Vilamirosa Vista alegre | Puig ERM El Verdaguer
Gracia Baix Vila Cavalleria La Coromina Font Tarrés
Dalt Vila La Salut

3% setmana Vilamirosa
Vista Alegre Puig Cavalleria Erm El VVerdaguer Gracia
Baix Vila La Salut La Coromina Font Tarrés Dalt Vila

42 setmana
Puig Cavalleria Erm El Verdaguer Vilamirosa Vista alegre
La Salut La Coromina Font Tarrés Gracia Baix Vila

Dalt Vila

TARDA
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

1° setmana
Puig Cavalleria Erm El Verdaguer Vilamirosa Vista alegre
La Salut La Coromina Font Tarrés Gracia Baix Vila

Dalt Vila

22 setmana
El VVerdaguer Vilamirosa Vista alegre Puig ERM
Font Tarrés Gracia Baix Vila Cavalleria La Coromina

Dalt Vila La Salut

3% setmana
Vilamirosa Vista alegre | Puig ERM El Verdaguer
Gracia Baix Vila Cavalleria La Coromina Font Tarrés
Dalt Vila La Salut

42 setmana Vilamirosa
Vista Alegre Puig Cavalleria Erm El Verdaguer Gracia
Baix Vila La Salut La Coromina Font Tarrés Dalt Vila

Font: Elaboracié propia.

A aquesta tasca de control d’incidéncies vinculades a I’Ordenanga de Civisme i Convivencia
s’afegeix la possibilitat que els agents civics realitzin actuacions de tipus pro-actiu com informar i
repartir informacio a la ciutadania sobre campanyes de sensibilitzacié concretes (triptics sobre
tinenga responsable d’animals, gestio de residus, o I’ajuntament a un Clic) o desenvolupar suport a
equipaments (Biblioteca, Si-dral) o esdeveniments puntuals (Badanadal, Temps x Temps, Banc
d’Aliments, etc.).

Per altra banda, de cara a dotar a les persones contractades per fer d’agents civics de les eines
necessaries per a realitzar la seva tasca de la millor manera possible és necessaria la realitzacio de
diverses sessions de formacid aixi com un seguiment continu per part d’una persona coordinadora
del programa. En aquest aspecte els ambits de formacid prioritaris que s’ha de proporcionar a
I’equip d’agents civics, a part del contacte directe amb el text de I’Ordenanca de Civisme i
Convivencia, son els seglients:

-Informaci6 general sobre el municipi (continguts de la guia d’acollida):
e Tramits d’empadronament
e Serveis d’assisténcia sanitaria.
e Criteris municipals per promoure I’escolaritzacio de tots els infants del municipi.
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Serveis a disposicid de I’aprenentatge del catala.

Serveis d’escolaritzaci6 d’adults. Aula de formaci6 d’adults.

Serveis municipals d’ocupacid. Oficina de Promocié Economica.

Serveis municipals d’habitatge. Oficina d’Habitatge de Manlleu.

Serveis d’assessorament laboral i juridic. Sindicats (CCOO, UGT); Oficina d’Informacio a
I’Immigrant (OFIM)

Serveis Socials d’Atenci6 primaria.

e Punt d’Informacié Juvenil (Si-dral)

o Celebracions: Fires i festes.

-Salut Pablica:
e Coneixement del regim sancionador de I’Ordenanca Municipal Reguladora de la Tinenga
d’Animals Domeéstics i de Companyia.
e Coneixement basic de les politigues municipals de control de la poblacié d’animals
peridomestics (Gats, coloms i gavians)
e Coneixement basic de les politiques municipals de foment de la tinenca responsable
d’animals.

-Dinamitzacio infantil i juvenil:
e Contacte amb I’equip d’educadors i educadores de carrer.
o Estratégies basiques d’interlocucid, negociaci6 i resolucié de conflictes amb infants i joves.
e Coneixement basic de les oportunitats formatives i de lleure amb les que compten els
infants i els joves a Manlleu.
e Coneixement del programa de prevencié del consum de drogues i de mecanismes per
donar-lo a conéixer.

-Medi ambient:
e Coneixement de les politiques municipals de gestio6 civica de residus.
e Coneixement de les campanyes de sensibilitzacié ambiental que desenvolupa el municipi.
e Coneixement de les campanyes de sensibilitzacio per a la neteja viaria.

-Pla de Gesti6 de la diversitat:
e Coneixement del cataleg anti-rumors.
e Coneixement del Servei de Mediaci6 Ciutadana.

-Policia local:

e Coneixement basic de I’organitzacio i els criteris sancionadors de la Policia Local amb
atencié a I’Ordenanca de Civisme i Convivéncia.

e Coneixement basic dels mecanismes d’instruccio de les infraccions per matéria de civisme.

e Coneixement de I’existéncia del servei de mediaci6 ciutadana de I’ Ajuntament.

e Coneixement de la figura de la Policia de proximitat. Amb la policia de proximitat, I’equip
d’agents civics realitzaran trobades concretes per parlar de les observacions fetes en cada
una de les zones de la ciutat en les que es divideixen la Policia de proximitat. També de
cara a promoure un clima de col-laboraci6 entre els agents civics i la Policia de proximitat
eventualment es pot coordinar la realitzacié de rondes conjuntes.

A part dels ambits de formaci6 assenyalats, la coordinacié i dinamitzacié de I’equip d’agents civics
ha de comptar amb realitzar un refor¢ continu en forma de reunions setmanals per tal de copsar les
preocupacions i necessitats d’aquests, aixi com tractar possibles intervencions orientades a abordar
les problematiques detectades.
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5.4-  El Pacte pel Civisme.

La definicié d’un manifest que esdevingui un Pacte pel Civisme és una actuaci6 a considerar en el
desenvolupament de les futures politiques de civisme per part de I’Ajuntament. Un pacte pel
civisme és un acord formalitzat per escrit entre diversos agents del municipi, en el que
s’especifiquen valors i comportaments que es volen eliminar o promoure al municipi i un seguit
d’objectius especifics vinculats amb la convivencia i la ciutadania.

Aquest tipus d’actuacio s’orienta a la creacié d’un debat public on la participacio de la ciutadania
es tracta d’un factor clau. Com contempla Cristina Galais (2010), els pactes pel civisme sén una
modalitat de politica local dptima a I’hora de promoure la implicacié ciutadana en la promoci6 del
civisme.

Com a politica discursiva, basada en I’elaboracié d’un relat col-lectiu del que és el civisme, és una
bona manera de comprometre el municipi amb el civisme, tot traspassant a la ciutadania la
responsabilitat de definir aquest complex i polémic terme.

Sén diversos els municipis catalans que ja compten amb un pacte de civisme (Hospitalet de
Llobregat, Castelldefels, el Masnou, Gava, el Prat de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, entre
d’altres).

Es una politica Gtil en els casos en els qué es percep la necessitat de conscienciar la ciutadania de
que cal fer alguna cosa pel que fa al seu comportament a I’esfera pablica. També es tracta d’una
politica que implica donar importancia a la participacié ciutadana, promovent la discussié i
redaccié d’un manifest, i que per tant procura conciliar visions i sensibilitats diferents sobre la
ciutat i la vida civica en aquesta.

En si mateixa la definicié6 d’un Pacte pel Civisme es tracta d’una politica que pot ser forca
constructiva i educativa si s’empren els procediments adequats i el temps suficient.

La importancia de donar a la ciutadania la possibilitat de fer esmenes al text per a la seva
subscripcid, a partir d’un treball reflexiu en grups de discussié o tallers participatius, tant amb
ciutadania associada, com amb ciutadania no associada, s6n indicadors de qualitat a I’hora de tirar
endavant una politica d’aquestes caracteristiques.

En el cas proposat en aquest Pla, el desenvolupament previ d’una enquesta sobre el civisme a la
ciutat s’orientaria a cercar la opinié de la ciutadania que no participa habitualment, per a introduir
la seva visid en la definicio del pacte.
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ANNEXES

Fulls d’incidéncies que utilitzen els agents civics.
Mapes d’incidéncies vinculades a I’Ordenanca de Civisme i Convivéncia registrades

pels agents civics durant els mesos de novembre i desembre de 2010 i gener de
2011.
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AGENT/s CIVIC: HORARI:
DATA: BARRIS DE CONTROL:
Incidéncia Carrer Portal Codi GIS

Gos deslligat amb preséencia del propietari

Gos deslligat sense preséncia del propietari

Gos potencialment perillds sense morrié

Incidents amb els gavians

Alimentar coloms

Alimentar gats de forma descontrolada

Alimentar anecs

Excrements d’animals

Salut plblica

Maltractament mobiliari urba

No respectar les normes de comportament a
la via publica

No respectar el descans dels veins

Embrutar la via publica

Baralles o discussions

Policia Local

Consum de drogues | alcohol

Absentisme escolar

Serveis Territorials

Solars buits sense delimitar

Edificis desocupats amb accessos oberts

Antenes paraboliques als balcons

Us de balcons com a trasters

Paviment en mal estat

Font espatllada

Medi Ambient

Presencia de plagues (rates, insectes..)

Mal Us dels contenidors

Bruticia al carrer

Grafits

Abandonament de trastos vells
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Descripci6 incidéncies significatives:

Derivacions a Policia Local — Agents de proximitat (Motius):
ZONA 1 —triangle de 'ERM
ZONA 2- Vilamirosa + Gracia + Dalt Vila
ZONA 3 — Vista Alegre + Zona centre
ZONA 4- Puig + Cavalleria + Coromina

Entrega de fulletons, interlocucié amb veins, accions pro-actives:

Suggeriments recollits mitjancant el dialeg:

Propostes madurades a través de I'observacio:
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