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MEMORIA DEL PROGRAMA AGENTS CiVICS - 2014

a) Descripcio de I'actuacio

L’Ajuntament de Manlleu ha contractat 3 agents civics durant el periode compres
entre el 22 de gener i el 21 juliol del 2014, gracies a una subvencid del Servei
d’Ocupacié de Catalunya, en el marc del projecte Treball als Barris, cofinangat pel Fons
Social Europeu. Com a condicionant de la subvencid, I'actuacié dels agents civics s’ha
localitzat en un 80% al barri de I'Erm.

| durant el segon semestre, en el periode compres entre el 31 de juliol de 2014 i el 31
de gener del 2015, ha contractat 2 agents civics gracies a una subvencid del Servei
d’Ocupacié de Catalunya, del programa “Treball i formacié 2014”, adrecat a persones
beneficiaries del PIRMI.

El programa d’agents civics s’emmarca en el Pla de Civisme de Manlleu, aprovat pel Ple
municipal del 22 de mar¢ del 2011, com a eina basica de treball politica i técnica en
aquest ambit.

La principal funcié dels agents civics és informar, sensibilitzar i difondre actituds 2
civiques per tal de fomentar accions de bona convivencia i respecte entre la
ciutadania, aixi com respectar I'Us dels béns publics i privats de la ciutat. Els agents
civics en cap moment tenen una actitud sancionadora, ja que la seva feina és informar

i sensibilitzar la ciutadania.

La principal tasca de l'equip d’agents civics és recdrrer la ciutat amb una armilla
reflectant identificadora, prenent nota d’incidéncies de civisme en els ambits del
manteniment i la neteja de I'espai public, la tinenga responsable d’animals i
determinades problematiques de convivéencia.

A aquesta tasca de control de les incidencies vinculades a I’'Ordenanga de Civisme i
Convivencia s’hi afegeixen les actuacions de tipus proactiu com informar i repartir
informacié a la ciutadania sobre campanyes de sensibilitzacié concretes, o
desenvolupar suport a equipaments o esdeveniments puntuals.

Del programa d’agents civics se n’espera una repercussié pel que fa a I'educacié de la
ciutadania i una millor convivéncia, és a dir, potenciar eines i recursos per tal de
millorar el clima de tota la comunitat.
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b) Objectius de I'actuacio
Objectius generals:

e Difusid i control comunitari de les conductes dels ciutadans envers I'ordenanca
de civisme i convivencia.

¢ Millorar la convivencia entre la ciutadania.

® Fomentar el civisme i l'acceptacié de les normes.

® Fomentar actituds que afavoreixin el civisme i la convivencia.

Objectius especifics:

e Treballar el bon Us de I'espai public amb la poblacié.

e Vetllar per la conservacié i bon Us del mobiliari urba.

e Donar suport als educadors de carrer quant a I’'educacio pel civisme.

e Divulgaridifondre la normativa municipal sobre civisme de Manlleu.
e Facilitar I'accés i el coneixement dels diferents serveis a la ciutadania.
¢ |dentificar I'Gs que es fa dels nous espais oberts a Manlleu.

e Detectar noves necessitats manifestades per la ciutadania.

¢) Organitzacio 3

L'equip d’agents civics depéen funcionalment del Pla de Gestié de la Diversitat, en
coordinacié amb les altres arees i serveis implicats.

Els agents civics es reuneixen setmanalment amb la coordinadora per tal de realitzar
els ajustaments necessaris al projecte (reajustaments d’horari, noves zones de
permaneéncia, orientacions especifiques segons la problematica detectada...).

A més de la coordinacié amb els diferents serveis de I’Ajuntament, els agents civics
també es coordinen amb les entitats implicades del territori, concretament les
associacions de veins, amb les quals es va fer una reunié de presentacid, conjuntament
amb la regidora de Participacié Ciutadana. En aquesta presentacié els representants de
les associacions van poder compartir el seu coneixement i expressar les seves
demandes en relacié al civisme als barris.

Demandes i encarrecs

La coordinadora centralitza la recepcié de les demandes i encarrecs dels diferents
serveis de I’Ajuntament i les fa arribar als agents civics a la reunié setmanal, o per
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correu electronic si cal una actuacié immediata. Algunes demandes sén d’actuacions
puntuals i d’altres son estables al llarg de tot el periode.

Registre i derivacio d’incidencies

Els agents civics registren diariament les incidéncies i les fan arribar, per la via que
s’hagi acordat previament, al referent de I'area corresponent. Les incidencies
detectades s’introdueixen en una base de dades a partir de la qual la Unitat GIS de
I’Ajuntament elabora uns mapes que permeten copsar amb detall la localitzacié de les
problematiques de civisme a la ciutat. D’aquesta manera, la casuistica detectada
queda recollida globalment i alhora cada area té coneixement de les incidéncies
detectades relacionades amb el seu ambit de treball.

Recollida de queixes i suggeriments

Els agents civics del segon semestre han portat a sobre models d’instancia generica i
han ofert a les persones que els han expressat queixes o suggeriments poder-la omplir
en el mateix moment, en el cas que la persona volgués una resposta per part de
I’Ajuntament. Aquests instancies s’han fet arribar a la responsable del seguiment de les
queixes de I'OAC i han seguit el mateix circuit que les que entren per les altres vies, ja
que els agents civics sén una via més d’accés de la ciutadania a I’Ajuntament.

Horaris 4

Els primers dies els agents civics van fer treball intern per tal de llegir tota la
documentaciod pertinent (Pla de Civisme, Ordenanga de Civisme i Convivencia...) i van
rebre formacié per part dels diferents tecnics implicats sobre les incidéncies
relacionades amb cada ambit.

Per tal de donar resposta a les demandes i necessitats dels diferents ambits, es va
establir I’'horari basic de treball (flexible en funcié d’encarrecs i demandes puntuals),
variable en funcié de I'estacié de I'any (a I'estiu es redueix el migdia i s’allarguen les
tardes). Amb aquest horari basic s’han cobert matins, migdies i tardes de dilluns a
divendres i matins i migdies de dissabte.

Permaneéncies i itineraris (primer semestre)

En funcié de les demandes dels diferents serveis s’han establert les permaneéncies i
itineraris seglients:

- Permaneéncia als mercats ambulants del dilluns i del dissabte.

- Permaneéncia d’1 agent civic a la plaga Fra Bernadi cada tarda de dilluns a
divendres de 5 a 2/4 de 7, aproximadament.
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- Permanencia al barri de I'Erm, concretament zona plaga St. Antoni, c. Pintor
Guardia i placa del Mercat Municipal, de 4 a 8 de la tarda.

- Permaneéncia a la zona esportiva (pavellé i camp de futbol) els dissabtes de 2/4
d’1 del migdia a les 4 de la tarda (excepte el mes de juliol).

- Rutes per tot el barri de 'Erm durant part del mati i migdia (diariament durant
el primer semestre).

- Ruta per altres zones prioritaries: passeig del Ter (tot), Arborétum, parc del
Benet i cami del Benet, parc del Puig i resta de parcs.

- Ruta setmanal per tots els barris de Manlleu.

Recursos materials

Els agents civics han comptat amb un equipament basic format per I'armilla
identificadora reflectant i una gorra negra.

Com a eines de treball han comptat amb dues cameres per poder fotografiar les
incidéncies que ho requerien i accés a diferents ordinadors de la primera planta de
I’Ajuntament (en funcié de la disponibilitat) per tal d’entrar les incidencies a la base de
dades, descarregar les fotografies i enviar i rebre correus electronics mitjangant una
adreca conjunta a la qual hi tenien accés tots tres.

També han comptat amb una bicicleta per cada un, i el casc corresponent, per tal de
fer més agils els desplagaments.

I I'equip del segon semestre ha comptat amb un telefon mobil per a cada agent a partir
del setembre per facilitar la comunicaci6 amb la coordinadora i amb els diferents
serveis de I’Ajuntament.
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d) Accions desenvolupades durant el periode

Descripciod de les activitats realitzades el primer semestre

Activitat Explicacio

Formacié inicial Coneixer el Pla de Civisme i l'ordenanca de
Civisme i Convivencia de Manlleu, aixi com
I'especificitat dels diferents ambits d’actuacio
(manteniment i neteja, animals, convivéncia).

Coneixer la classificaci6 de les incidencies a
registrar i el funcionament de la base de dades.

Deteccié de conductes inciviques. Detectar conductes inciviques, informar a Ila

poblacié sobre la normativa de civisme, i informar
als departaments corresponents.

Suport a la policia local - Seguretat Deteccié de conductes inciviques com robatoris,
ciutadana accidents, cotxes mal aparcats, deteccié de punts
de consum col-lectiu d’alcohol a I'espai public,
consum de drogues i alcohol, cotxes abandonats...
i informar al departament de policia local en els
diferents espais d’incidéncies principals de la
poblacié: barri de I'Erm, placa Fra Bernadi
(centre), parcs, passeig del Ter...

Suport a I'area de Serveis Territorials Informar el técnic de Serveis Territorials de les
incidéncies detectades del mal estat del mobiliari 6
urba, via publica, solars sense delimitar, fonts
espatllades...

Suport al servei de Salut Publica Informar la técnica de salut publica de les

incidencies detectades amb animals com:
alimentar coloms, gats i anecs en diferents espais,
excrements d’animals en diferents punts de la
poblacid, nius de gavians i coloms, espais on els
animals domestics no poden anar deslligats...
Repartiment de fulletons i informacié necessaria
per evitar plagues d’ocells, animals domestics
abandonats i excrements d’animals.

Suport al servei de Medi Ambient Informar a la tecnica del departament de les
incidéencies detectades com: deteccié de bruticia,
mal Us dels contenidors, mobles abandonats,
arbres trencats, cartells no permesos en diferents
espais... i propostes per millorar I'ambit de medi
ambient a la ciutat.

Suport als Serveis Socials Suport al banc d’aliments, suport personal a
usuaris de serveis socials (trasllat de mobiliari
d’una persona amb dificultats), repartiment de
notificacions (adjudicacions dels horts socials,

repartiment de cartes del banc d’aliments).
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Suport als educadors de carrer Suport als educadors de carrer en |'educacid i
mediacié en situacions d’incivisme i en conflictes
en I'Gs de l'espai public, aixi com també en la
deteccio d’infants en risc i col-lectius desfavorits.

Suport al servei de Mediacié Ciutadana Accions de mediacié sobre I'Us de I'espai public,
repartiment i col-locacié de cartells informatius
sobre la mediacié ciutadana i derivacidé de queixes
veinals al servei de mediacid.

Preséncia als mercats ambulants (dilluns i | Punt d’informacio als mercat setmanals del dilluns
dissabte) i dissabte de diferents activitats que es porten a
terme a Manlleu, recollida de queixes i demandes,
aixi com també deteccié d’incidéncies que hi
pugui haver.

Preséncia a la zona esportiva (dissabte) Suport a la consergeria del pavelld en el descans
del migdia i vigilancia i sensibilitzacié a tota la
zona esportiva fins al camp de futbol.

Repartiment de cartes i notificacions Suport a I'area de Benestar Social, Salut Publica i
Consum en repartiment de cartes i notificacions a
la poblacid.

Campanya informativa sobre separacio Informar a diferents domicilis propers a uns

de residus i bon Us dels contenidors contenidors detectats com a mal Us mitjangant un

cartell informatiu de com separar i millorar el
reciclatge. En cas de no trobar-los al domicili, fer- 7
los arribar un full informatiu de I'avis.

Enquesta sobre els sistemes de calefaccié | A demanda del servei de Medi Ambient, enquesta
a domicilis dels barris del Puig i de La Salut sobre
el sistema de calefaccié que utilitzen.

Suport a activitats del programa Repartiment de punts de llibre a les parades de
TempsXTemps Sant Jordi. Aixi com també suport en la recollida
de roba per a l'intercanvi de roba mitjancant una
parada als mercats del dilluns i del dissabte i
col-locacié de la roba per a I'activitat d’intercanvi
a la plaga.

Taller de reciclatge de tetrabrics Paradeta en el marc de la setmana del Medi

Ambient i la festa del reciclatge a la Plaga Fra
Bernadi. Taller de reciclatge de tetrabricks adrecat
a grans i petits per acabar obtenint un moneder
decorat.

Taller de punts de llibre Sant Jordi Paradeta en suport a la tecnica de Medi Ambient
en el taller de Sant Jordi de punts de llibre
reciclats amb cartré adrecat a grans i petits aixi
com també ajuda a realitzar un joc de reciclatge
per entrar en un sorteig.

Recollida de queixes, demandes i Recepcid de queixes, demandes i propostes

propostes mitjancant uns documents on es recull el que els
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ciutadans han manifestat, sigui malestar per algun
problema d’incivisme o propostes de millora.
Aguestes queixes i propostes s’han fet arribar als
departaments corresponents.

Repartiment cartells informatius i Repartiment de cartells informatius de la Gimcana
fulletons del mes de juny i fulletons informatius de canvi
de direccié de camions de recollida selectiva en un
barri en concret.

Descripciod de les activitats realitzades el segon semestre

Activitat Explicacié

Formacié inicial Coneixer el Pla de Civisme i l'ordenanca de
Civisme i Convivencia de Manlleu, aixi com
I'especificitat dels diferents ambits d’actuacio
(manteniment i neteja, animals, convivéncia).
Coneixer la classificaci6 de les incidencies a
registrar i el funcionament de la base de dades.

Deteccié de conductes inciviques. Detectar conductes inciviques, informar a Ia
poblacié sobre la normativa de civisme, i informar
als departaments corresponents.

Suport a la policia local - Seguretat Deteccié de conductes inciviques com robatoris,
ciutadana accidents, cotxes mal aparcats, deteccié de punts
de consum col-lectiu d’alcohol a I'espai public,
consum de drogues i alcohol, cotxes abandonats...
i informar al departament de policia local en els
diferents espais d’incidéncies principals de la
poblacié: barri de I'Erm, plaga Fra Bernadi
(centre), parcs, passeig del Ter...

Suport a I'area de Serveis Territorials Informar el técnic de Serveis Territorials de les
incidencies detectades del mal estat del mobiliari
urba, via publica, solars sense delimitar, fonts
espatllades...

Suport al servei de Salut Publica Informar la técnica de salut publica de les
incidencies detectades amb animals com:
alimentar coloms, gats i anecs en diferents espais,
excrements d’animals en diferents punts de la
poblacié, nius de gavians i coloms, espais on els
animals domestics no poden anar deslligats...
Repartiment de fulletons i informacié necessaria
per evitar plagues d’ocells, animals domestics
abandonats i excrements d’animals.

Suport al servei de Medi Ambient Informar a la tecnica del departament de les

incidencies detectades com: deteccié de bruticia,
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mal Us dels contenidors, mobles abandonats,
arbres trencats, cartells no permesos en diferents
espais... i propostes per millorar I'ambit de medi
ambient a la ciutat.

Suport als Serveis Socials

Suport al banc d’aliments, suport personal a
usuaris de serveis socials (trasllat de mobiliari
d’una persona amb dificultats), repartiment de
notificacions (adjudicacions dels horts socials,
repartiment de cartes del banc d’aliments),
recollida i trasllat dels aliments pel gran recapte

del banc d’aliments.

Suport als educadors de carrer

Suport als educadors de carrer en |'educacid i
mediacié en situacions d’incivisme i en conflictes
en I'Gs de l'espai public, aixi com també en la
detecciod d’infants en risc.

Suport al servei de Mediacié Ciutadana

Accions de mediacié sobre I'Us de I'espai public, i
derivacio de queixes veinals al servei de mediacio.

Preséncia als mercats ambulants (dilluns i
dissabte)

Deteccié d’incidencies i recollida de queixes i
demandes.

Preséncia a la zona esportiva (dissabte)

Suport a la consergeria del pavelld en el descans
del migdia i vigilancia i sensibilitzacié a tota la
zona esportiva fins al camp de futbol.

Suport al Pla de Gesti6 de la Diversitat

Suport en el repartiment de cartes per

convocatoria de reunio de dones africanes.

Enquesta sobre els serveis de recollida de
residus i neteja viaria

A demanda del servei de Medi Ambient, enquesta
a domicilis dels barris del Puig i de La Salut sobre
el sistema de calefaccié que utilitzen.

Suport en resolucié de conflictes amb els
hortolans de La Coma.

Reunié conjunta amb la tecnica de Medi Ambient.
a proposta de I'agent civic, per aclarir i resoldre
conflictes i aldarulls detectats el cap de setmana.

Suport a activitats del programa
TempsXTemps

Suport en el muntatge de l'intercanvi de roba del
mes de novembre.

Preséncia a la plaga Fra Bernadi pel
Badanadal (pista de gel)

Permanéncia d’un agent civic en horari de tarda
durant el Badanadal (inclosos festius).

Recollida de queixes, demandes i
propostes

Recepcid de queixes, demandes i propostes
mitjangant el model d’instancia geneérica, sigui
per

propostes de

malestar algun problema d’incivisme o

millora. Aquestes queixes i

propostes s’han fet arribar a la Rosa Penna,
responsable del

registre i seguiment de les

queixes.
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Cronograma de les activitats (primer semestre)

Activitat

GEN

FEB

MAR

ABR

MAI | JUN | JUL

Formacio inicial

Deteccié de conductes inciviques.

Suport a la policia local - Seguretat
ciutadana

Suport a I'area de Serveis Territorials

Suport al servei de Salut Publica

Suport al servei de medi ambient

Suport als serveis socials

Suport als educadors de carrer

Suport al servei de mediacié ciutadana

Presencia als mercats ambulants (dilluns i
dissabte)

Repartiment de cartes i notificacions

Campanya informativa sobre separacié de
residus i bon us dels contenidors

Enquesta sobre sistemes de calefaccio

Suport a activitats del programa
TempsXTemps

Taller de reciclatge de tetrabrics

Taller de punts de llibre Sant Jordi

Recollida de queixes, demandes i propostes

Repartiment de cartells informatius i
fulletons
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Cronograma de les activitats (segon semestre)

Activitat

JUuL

AGO

SET

ocT

NOV | DES | GEN

Formacio inicial

Deteccid de conductes inciviques

Suport a la policia local - Seguretat
ciutadana

Suport a I'area de Serveis Territorials

Suport al servei de Salut Publica

Suport al servei de Medi Ambient

Suport als Serveis Socials

Suport als educadors de carrer

Suport al servei de Mediacié Ciutadana

Presencia als mercats ambulants (dilluns i
dissabte)

Preséncia a la zona esportiva (dissabte)

Suport al Pla de Gestid de la Diversitat

Enquesta sobre els serveis de recollida de
residus i neteja viaria

Suport en resolucid de conflictes amb els
hortolans de La Coma.

Suport a activitats del programa
TempsXTemps

Recollida de queixes, demandes i propostes

e) Resultats del projecte i valoracio de la seva repercussioé social

L’equip d’agents civics ha detectat i registrat 837 incidéncies de civisme en els ambits

del manteniment i la neteja de I'espai public, la tinencga responsable d’animals i altres

temes de convivencia. Totes les incidencies s’han comunicat als departaments

corresponents, els quals han pres les mesures necessaries.

A part de les incidencies, I'equip d’agents civics també ha fet propostes d’actuacions

concretes, algunes de les quals han estat aprovades i s’han portat a terme.
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En el seu treball diari d’informacid a la ciutadania també han recollit queixes que els
han manifestat ciutadans i ciutadanes: solars sense delimitar, sorolls en zones
residencials, bruticia al carrer, neteja del mercat setmanal, nens jugant a futbol a la
zona del mercat municipal, millora de I'espai de gossos que hi ha a la zona del
arboretum.

La repercussio social de la tasca de I'equip d’agents civics té a veure amb les millores
aconseguides en diferents ambits de la vida a la ciutat, relacionades amb les
incidencies detectades, la tasca informativa a la ciutadania i els encarrecs i demandes
per part dels diferents departaments:

- millores en paviment en mal estat

- millores en parcs infantils

- millores en noves papereres en diferents punts de Manlleu

- millores a jardineres

- millores de civisme juvenil

- millores de civisme infantil

- millores en civisme relacionat amb els animals (gossos, coloms, gavians,
anecs...)

- millores en reparacions del mobiliari urba

- millores en separacid i reciclatge de residus 12
- millores de senyalitzacions de transit

- millora de la convivencia en diferents espais publics

Cal destacar, concretament, la millora de la convivencia a la plaga St. Antoni, ja que els
nens han deixat de jugar-hi a futbol. També hi ha hagut una millora en aquest sentit a
la placa del Mercat Municipal.
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Nombre d’incidéncies segons tipologia:

Tipologia incidéncia
Abandonament de trastos vells
Gos deslligat amb preséncia del propietan
Altres
Excrements d'animals
Mal s dels contenidors
Bruticia al carrer
Paviment en mal estat
Maltractament del mobiliari urba

Alimentar coloms

No respectar les normes de comportament a la via publica
Grafits

Observacions

Cartells, adhesius o pancartes en llocs no autoritzats
Consum de drogues i alcchol

Solars

Font espatllada

Baralles o discussions

[4]
5]
Mo respectar el descans dels veins —E|
Gos potencialment perillés sense morrié 5
Us de balcons com a trasters
Absentisme escolar
Cotxe abandonat —E 13
Gos deslligat sense preséncia del propietan H
Alimentar gats ﬂ
Edificis desocupats amb accessos oberts ﬂ
Excrements d'animals n
Antenas paraboligues als balcons
Incidents amb gavians
1

Alimentar anecs

La incidencia més freqlient ha estat I'abandonament de trastos vells, seguida dels
gossos deslligats amb preséncia del propietari, els excrements d’animals, el mal Us dels

contenidors i bruticia al carrer.

Hi ha un bon nombre d’observacions relacionades amb el mal estat del paviment, pero
que no necessariament es relacionen amb comportaments incivics, sind que tenen a
veure amb el deteriorament dels materials. De la mateixa manera, a |'apartat
d’observacions, s’hi recullen aspectes a millorar que no es poden relacionar amb actes
d’incivisme (semafor espatllat, falten papereres, falten cartells informatius,
deteriorament de mobiliari urba...), perd que s’han fet arribar a I'area corresponent
perque es valorin i es prenguin les mesures pertinents.
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També destaca I'apartat d’altres incidencies, que recull incidencies que no es poden
classificar en la resta de categories. Val a dir que de la gran majoria sén incidéncies
relacionades amb el mal Us de les escultures de la plaga, coincidint amb el periode que
s’han exposat a la plaga les escultures de la Marta Solsona, les quals la mainada
utilitzava per enfilar-s’hi.

També destaquen les incidencies relacionades amb el maltractament del mobiliari
urba i I'alimentacié de coloms.

Nombre d’incidéncies per barri:

Per barri S |

ERM
BAIX VILA
VILAMIROSA
GRACIA

EL PUIG
CAVALLERIA
LA SALUT

EL VERDAGUER 14
NOU

DALT VILA

LA COROMINA
LA TEULERIA

VISTA ALEGRE

0 100 200 300 400 500

Les incidéncies localitzades al barri de I'Erm representen el 45% del total. Per explicar
aquest percentatge cal tenir en compte que és el barri més poblat de Manlleu, i un
dels llocs on s’ha fet permanéncia diaria, especialment durant el primer semestre, en
el qual el 80% de la jornada dels agents civics s’ha localitzat en aquest barri.

En segon lloc, amb un 15% del total d’incidéncies, tenim el barri de Baix Vila. En aquest
cas també cal tenir en compte que la permanéncia a la plaga Fra Bernadi ha estat de
dues hores diaries i en I’horari de major afluencia.
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Pel que fa al barri Vilamirosa, que ocupa el tercer lloc, val a dir que les incidencies
estan disperses en diferents espais del barri, tot i que destaquen en nombre dos punts,
el parc del cementiri i el cami del Benet, amb incidéncies relacionades amb gossos.

Respecte al barri de Gracia també cal tenir en compte que la majoria de les incidéncies
estan localitzades a la zona esportiva i del colomar. Al barri del Puig també destaquen
dos punts: el passeig del Puig i el Torrent Magi. | al barri de la Cavalleria els punts amb
major nombre d’incidéncies es troben a la zona del passeig del Ter.

Cal tenir present que aquests barris on s’han registrat més incidencies coincideixen
amb les zones prioritaries d’actuacio, que s’havien determinat préviament perque ja es
tenia coneixement que s’hi donaven més incidéncies, sobretot relacionades amb
gossos (excrements i presencia de gossos deslligats). A la resta de barris el nombre
d’incidencies és menys significatiu i més equilibrat entre els diferents barris.

En general, doncs, la distribucié de les incidéncies per barris esta relacionada amb la
propia distribucid de les permanencies i els itineraris.

f) Valoracié final

Els agents civics constaten que en general la poblacié ha rebut molt bé la seva figura i

ha agrait la seva tasca. -

Al llarg de I'any, gracies a I'avaluacié continua del servei, s’han anat implementant
mesures de millora, que es poden resumir en aquests resultats:

Aspectes positius

- Manteniment de les permaneéncies i itineraris (barri de I'Erm, plaga Fra Bernadi,
mercats ambulants, zona esportiva, passeig del Ter, cami del Benet i cementiri).

- Es valora molt positivament que els agents civics hagin tingut un telefon mobil
per comunicar-se amb I’Ajuntament, tant per ells posar-se en contacte amb els
diferents serveis, com per poder-los localitzar des de I’Ajuntament.

- Canalitzacié de les queixes i suggeriments dels ciutadans a través del circuit
estandarditzat de recollida i seguiment de queixes de I'OAC.

- Simplificacié de la derivacié d’incidencies als diferents serveis, establint com a
Unica via el correu electronic, o el telefon només en cas de necessitat de
resposta immediata.
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- Deteccid i derivacié de nous casos al Servei de Mediacié Ciutadana per part dels
agents civics.

També s’ha valorat positivament la preséncia dels agents civics a la Festa Major i al
Badanadal, que ha contribuit a la minimitzacié de les incidéncies de civisme en les
activitats.

Aspectes a millorar

Les millores en I'uniforme i I'equipament per a la pluja s’han descartat pel fet que la
figura dels agents civics no esta consolidada a I’Ajuntament, ja que el programa depén
de subvencions puntuals.

Respecte les propostes de millora que requerien actuacions d’altres serveis, continuen
pendents, algunes perquée no s’han acceptat, i d’altres perque, tot i haver-se rebut
favorablement, encara estan pendents de resoldre’s.

El fet que el programa sigui intermitent al llarg del temps i sempre amb persones

diferents dificulta la seva consolidacié com a servei al municipi.
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