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Ajuntament de Manlleu

ACOLLIDA, ORIENTACIO,
INFORMACIG | TRACTAMENT
SOCIAL

SERVEI D'ORIENTACIO
JURIDICA

ATENCIO SOCIAL BASICA

Els serveis socials basics son el primer nivell
del sistema public de serveis socials.
Garanteixen la proximitat amb les persones
usuaries i els ambits familiar i social.
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ACOLLIDA, ORIENTACIO,
INFORMACIG | TRACTAMENT SERVEI D'ORIENTACIO
SOCIAL JuriDICA
Total visites: 285
Consultes ateses OAC Visites realitzades Homes: 96 — Dones: 159

2.848

LI num. Usuaris
E num. expd. Actius

LI num. visites

Casos nous

800

H presencial telefonica 600 B Homes [1Dones

400

200
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SUPORT A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

SERVEI SOCIOEDUCATIV
CENTRE OBERT

SERVEI DE PREVENCIO | ATENCIO
A LES DROGODEPENDENCIES |
CONDUCTES DE RISC

PRESTARCIONS DE SUPORT
A LA INFRNCIA | FAMILIA

SERVEI ESPECIALITZAT

D'ATENCIO A LA INFANCIA | R
L'ADOLOESCENCIA EN RISC

SERVEI D'AJUDA A DOMICIL!

SERVEI D'INFORMACIG |
ATENCIO A LES DONES (SIAD)

Ajuntament de Manlleu

SUPORT A LA INFANCIA, ADOLESENCIA |

FAMILIES

Aquest bloc inclou 6 serveis adrecats a les families i als
seus fills i filles.

S’entén per families totes les noves unitats de
convivencia, és a dir, persones soles, families amb un
sol pare o0 mare, families reagrupades, parelles
informals, grup de persones, amb diferents formes de
relacio, que acrediten que conviuen en un mateix
domicili.

manlleu, capital del Ter



SUPORT A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

Ajuntament de Manlleu

ATENCIO GRUPAL

CURS MOTIVACIO | FEINA JOVES 24 sessions d’1,5h. Total: 36 hores.
Nois 66% Noies 33% Assisténcia 87%

GRUP DE PARES | MARES INTENSIU ESTIU (I edicid) 6 sessions
d’1,5h. Total: 9 hores.

Homes 25% Dones 75% Assisténcia 83%

GRUP DE FAMILIES MONOPARENTALS DE NENS | NENESDEOA 5
ANYS (I edicid) 6 sessions d’1h. Total: 6 hores

GRUP BASIC DE PARES | MARES (Il edicid) 6 sessions d’1h. Total: 6
hores

Homes 0% Dones 100% Assisténcia 94%

GRUP DE PARES | MARES DE NENS | NENES DE 6 A 12 ANYS (Il edicid)
8 sessions d’1,5h. Total: 12 hores.

Homes 17% Dones 83% Assisténcia 70%

Homes 20% Dones 80% Assistencia 68%
ESPAI TERRITORI JOVE
Homes 66% Dones 34% NUum. 36
Entrevistes
ALTRES :
- INTERVENCIO INDIVIDUAL
- CENTRE OBERT TRIPIJOC
- COORDINACIO | SEGUIMENT JOVES PARTICIPANTS
PROJECTE AKTUA (TAPIS)
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SUPORT A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

SERVEI SOCIOEDUCATIU
CENTRE OBERT

Total de nens que participen al
Centre Obert Tripijoc: 45

Families Nens Nenes

7-12 anys 37 24 21

Infants i adolescents atesos al centre
obert derivats pels SSB

24 21

infants

Beneficiaris de menjador estiu (Tripijoc) = 30

Ajuntament de Manlleu

SERVEI DE PREVENCIO | ATENCIO
A LES DROGODEPENDENCIES |
CONDUCTES DE RISC

Joves atesos de Manlleu programa PASA = 7 nois
entre 141 17 anys

Motiu: consum i/o tinenca d’estupefaents en via publica.
La intervencid socieducativa ha tingut una durada
minima de 4 sessions i maxima de 10.

Aspectes treballats: lleure, orientacid formativa i
sociolaboral, drogues i relacions familiars en general
s’ha centrat en linterés del jove i en les seves
necessitats.

Pla drogodependéncia ATERRA:

Prevencié de les drogodependéncies i reduccié dels riscs

associats al consum.

- Activitats realitzades:

- Som Nit. Festa Major

- Habilitats socials (primaria)

- Difusid del Pla i de consultes DROGUES
PARLEM-NE

- Programa Oci Saludable i servei responsable
d‘alcohol

- 1a jornada de consum responsable i reducci6
de riscos (FEMP)

- Tallers establiments restauracio

- Formacié agents de salut
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SUPORT A LA INFANCIA, Ajuntament de Manlleu

ADOLESCENCIA | FAMILIES
SERVEI ESPECIALITZAT
o'nuncléqmmm
L'ADOLOESCENCIA EN RISC
PRESTRCIONS DE SUPORT
ALY LETE I L Serveis socials juntament amb I'EAIA
ha treballat amb 58 casos de menors
Larea ha  registrat 594 entre 01 17 anys.

sol'licituds adrecades a |la

Generalitat. p)

Ambits tematics: -

< Families

+» Gent Gran Coberts en [ tancats
< Infancia i adolescencia seguiment
< Persones amb dependencia

% Persones amb discapacitat

% Serveis Socials

% Habitatge

% Requeriments
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Acollida familia aliena 3
Acollida familia extensa 17
Acollida familia 2
professional

Compromis socio- 9
educatiu (COSE)

Centre Residencial 15

accio educativa (CRAE)

A casa

10

Ajuntament de Manlleu

26,79%

17,86%

5,36%

W AFA

M AFP

M COSE
0 CRAE
[ pares

Q

3,57%
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Ajuntament ' de Manlleu
SUPORT A LA INFANCIA, @
ADOLESCENCIA | FAMILIES

SERVEI D'INFORMACIO |
I SERVEI D’AJUDA A DOMICILI ATENCIO A LES DONES (SI0)

Dades de Violencia de Genere

6.110,50
Casos provinents anys anteriors 56
Altes 2015 34
Baixes durant I'any 2015 44
Total dones ateses 2015 90

Total de dones en altaa 31/12/2015 46

Menys de 18 anys 1
Joventut de 18 a 29 23
Import SAD Social: Edat adulta de 30 a 64 30
84.342,55€ Majors de 65 anys 3

No hi ha informacio 3
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Ajuntament de Manlleu

PROMOCIO DE L'AUTONOMIA | ATENCIO
A LA DEPENDENCIA

Aguest bloc inclou 7 serveis adrecats a persones grans
i/0 dependents, per tal de millorar la seva qualitat de
vida, evitar al maxim l'ingrés en centres residencials i
rebre atencio al seu domicili.




Ajuntament de Manlleu

5.632 visites han efectuat els/les
professionals de I'area
(acompanyaments, domicilis i
entrevistes)

1.764 visites so6n informacio i
tractament de la  dependéncia,
atencions a visites amb discapacitats,
malalts mentals i gent gran = 24% .

9000 -
8000 -
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

total visites

dependencia
76%

Import: 101.124,97€ QO

Homes Dones Num. d'hores
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Ajuntament de Manlleu

INFORMACIO | TRACTAMENT p
DE LA DEPENDENCIA

RECULL DE DADES DEPENDENCIA

o Nombre de persones: 634

o Graus i nivells reconeguts:

e Grau 3: 185

O Grau 2: 308

e Grau 1: 192

o PIAS amb acord: 468 persones

NOTA: totes aquestes dades fa referéncia a persones actives
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m Ajuntament de Manlleu

),

200 " mhomes [ dones 186 num. Ajuts | homes | dones
180 v Cadira de rodes 3 ________ 14 _________ 2
160 1 |
o v~ Grua 2 oo 1 S— 0 ]
120 g Caminadors 5 ________ 3 _________ 2
100 id i |
w1 Algador we S SN S S S
60 Vv Cadira de bany 7 ________ 3 4 _________
w0+ Lt articul ; ;
20 L7 it articulat R ________ 1 _________ o
0 - Matalas aire/aigua 2 ________ 0 ﬂ _________ 2
Oal7anys del8ab64anysde65a84anys 850 mes i i
Altres 1 1 0 |
NUm. Aparells actius: 430 TOTALS 23 ¢ 11 @ 11

Num. De llars ateses: 488 _
Despesa total de 'ajut: 7.273,20€
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Ajuntament de Manlleu

Del'1 al 9 d'octubre de 2015
Setmana de la

gent gran

Manﬂeu

ACTES SON GRATUITS W
: EL DINAR DE GERMANOR T 9355108 48

destinacions = homes dones

- Espai ludic
- Conveni amb els 2 casals davis

- Conveni amb Parrdquia de Sant Pau Total persones beneficiaries: 106 (serveis individuals

i comunitaris)
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Ajuntament de Manlleu

EXCLUSIO SOCIAL | ATENCIO A LA
POBRESA

Aquest bloc inclou 5 serveis d’ajuda a families i
persones que tenen dificultats per cobrir les
necessitats basiques diaries.

L'objectiu és prevenir i alleugerir els efectes de
I'exclusio social i la pobresa.
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EXCLUSIO SOCIAL | ATENCIO A

LA POBRESA
Ajuntament de Manlleu
PRESTACIONS ECONOMIQUES
D'URGENCIA SOCIAL
| CONCEPTE | IMPORT _|HOMES |DONES| FAMILIES |
TRANSPORT : 228411€ 81 : 50 39

ACTIV. EXTRA. 4.42930€ 26 = 15 = 28
SUBMINISTRAMENTS 30.728,40€ 608 = 581 = 151

HABITATGE  568503€ 27 33 16
FARMACIA 54007€ 6 . 7 6. . .
ALIMENTACIO 39.864,19€ 101 = 94 126
.......... targetesmoneder
ELECTRODOMESTICS & 75465€ 7.9 4
ULLERES 141182€ 4 10 14
INFORMESCLD = 31350€ 5 1 oo S
TRANSEUNTS = 19 :

VARIS .. . 122881€ 6 . 6 : 2
‘ESCOLA BRESSOL

DESP. RESIDENCIAL

TOTAL 90.956,98 € 879 | 808 401
TOTAL BENEFICIARIS 1.687

eTOTAL FAMILIES ATESES: 435

Infants de 0 a 8 anys 348
Families noves 2015 108
Families que no renoven (prescripcié tancada o
cancel-lada 198
oTOTAL LOTS SERVITS: 5,599
1-2 membres : 1.083
3-4 membres: 2.139

5 0 més membres: 2.377

eNUM. DE BENEFICIARIS: 1.576

)

elsarro

manlleu
aliments

SOl11aaris ’
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EXCLUSIO SOCIAL | ATENCIO A
LA POBRESA

I BANC D'ALIMENTS

Despesa total per aliments i adequacioé de I'espai: 23.776,94€

Ajuntament de Manlleu

TABLETA TABLETA

DE DE

CHOCOLATE 1s0gr CHOCOLATE 150gr
TABLETA TABLETA

DE DE

CHOCOLATE 1s0gr CHOCOLATE 150gr

TABLETA TABLETA

DE
CHOCOLATE 150

TABLETA
DE

CHOCOLATE 1506
TABLETA

DE DE b - &
CHOCOLATE 1309 CHOCOLATE 1s0gr CHOCOLATE mw' ok

1.859,23€
de donatius i campanyes
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Ajuntament de Manlleu

POBRESA ENERGETICA

res. pagades 108
import 9.132,62¢
um. families: 8
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EXCLUSIO SOCIAL | ATENCIO A

LA POBRESA Ajuntament de Manlleu

RENDA MinimA
SERVEI DE MENJADOR SOCIAL DINSERCIO (RMI)

Aquest servei es presta a través de
beques i ajuts a families.
Beques Consell Comarcal d'Osona (curs
2015-2016)
Import atorgat: 205.611€
Total infants atesos: 311
Total infants denegats: 39
Total sol-licituds: 350
Infants: 1€ al dia: 53
beca 50%: 48
beca 60%: 106
beca 100%: 104 603 persones
: - .. beneficiaries
Ajut mitjancant pressupost municipal
Complement menjador escolar:
Import: 3.994,98€

Expedients treballats
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Ajuntament de Manlleu

Servei d'acolliment residencial d'urgénica

home dona num. Serveis num. Places num. De nits

Centres d'acolliment
residencial existents a

0 1 A\ 3 20 244
I'area : : : :

Servei de residéncia temporal per a persones adultes en situacié de marginacié / habitatges socials

home dona num. Serveis num. Places num. De nits

Pisos socials i habitatges 10 13 10 0 6.040
d'inclusio social existents : : : :

manlleu, capital del Ter




FOMENT DE LA CONVIVENCIA | COHESIO SOCIAL

Aquest bloc inclou 10 serveis adrecats a facilitar la integracio de les persones
nouvingudes, a promoure una societat acollidora, i a crear una bona convivencia
entre veins i veines

) manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

SERVEI DE SUPORT A LES

ENTITATS | ASSOCIACIONS SENSIBILITZACIO CIUTADANA
AME FINALITATS SOCIALS

LAjuntament té signats convenis de
col*laboracié amb les entitats segiients: >

- Associacio Dr. Trueta Campanya 8 de marg

- Associaci6 Asperger ~ Dia Internacional conta

- ADFO . \ - \

© Sant Tomas la Violencia de Genere 25
- Creu Roja de novembre

- Centre Medic Psicopedagogic > Setmana de la Gent

-  AFMMO

- Agrupacié de Sords de Vic i Comarca Gran. Octubre

- AFADIP ‘ » Campanya animals

- Associacio Osona Contra el Cancer d \ e e bli

_ Mares Mén omestics | via publica

- Associacio TAPIS » Gran Recapte. Novembre
- Dones Solidaries > Per St. Joan déna-li

temps al joc!
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’ . . ) \
‘/ Num visites: 170 Reagrupament familiar
11,8%
v" Consultes: 263 .
. Targetes comunitaries
v" Usuaris atesos: 129 11,8% |
N

Renovacid residencia 38,8%

Nacionalitat 11,8 %
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Ajuntament de Manlleu

Accions individuals

Serveis S. Mediacio
Socials Educacio Sanitat Ciutadana Entitats Altres TOTAL

Intervencions 203 56 15 16 5 pZ: 319
Beneficiaris 69 56 3 ) 23 149

Accions grupals

Serveis S.Mediacio
Socials Educacio Sanitat ciutadana Entitats Altres TOTAL

Sessions grupals 19 1 3 5 0 0 28
Beneficiaris 139 12 4 46 0 0 201
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Ajuntament

Entrevista d’acollida i lliurament de la guia
d’acollida a les persones nouvingudes a
Manlleu: 145 beneficiaris

Sessions d’acollida a les persones nouvingudes:
4 sessions, 7 assistents per sessions

Cursos de coneixement de la societat catalana i
I'entorn: 2 cursos de 50 45 hores, 30
participants

35

30

25

de Manlleu

SERVEI DE TRAMITACIG | GESTIO

DELS INFORMES D'ARRELAMENT,
REAGRUPAMENT | INTEGRACIO

Nombre total d’informes tramitats: 89
informes.
Nombre d’informes segons tipologia:

34

A=
1

Arrelament  Reagrupament Reagrupament Integracié
social inicial renovacié social
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Ajuntament de Manlleu

I PARTICIPACIO CIUTADANA

Consell Municipal de
Serveis Socials
14/05i 16/12 sessions

Projecte educadors de carrer: Territori
Jove:

235 nois/es atesos (40% noies i 60% nois)
Espai Territori Jove

Equips de futbol = EK + femeni

Hort Territori Jove

Oci alternatiu

Suport en els tramits i en els alumnes per a

Renovacid membres del Consell\
Presentacio del PALMSS
Proposta distribucié projectes de

0 o o)

les beques i els estudis post-obligatoris Cooperacié i Solidaritat 2015
Cuina sense pares o Proposta distribucio per
Voluntariat social projectes del Fons Catala de
Fent passos Cooperacio

Accions vinculades a Salut Publica
Promocio de la prevencio de conflictes

o Mocions /
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W Ajuntament de Manlleu
SERVEI DE FOMENT DE LA

CONVIVENCIA

« Animals de companyia: expedients per infraccions a la via publica: 46
« 36 expd. Sancionadors
« 11 expd. ordinaris
« Control gavians, gats, coloms
« Intermediacio hipotecaria: 20 expedients
* Programa Horts Socials
« La Coma = 30 parcel-les (28 per usuaris de SS + 2 per entitats)
» Can Ramissa = 18 parcel‘les (totes usuaris de SS)
« Programa planificacié familiar: 45 dones de 20-49 anys durant 9 mesos
« Programa atencio i suport a les comunitats de veins: 63 visites de 25 ccvv
« Targetes aparcament per a persones amb mobilitat reduida
« Titular conductor = 11
« Titular no conductor = 60
» Targetes provisionals d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida
(valida durant 6 mesos)
« Titular conductor = 8
« Titular no conductor = 9

» Total de targetes en el municipi: 254
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ntament de Manlleu

GRACIES PER
LA VOSTRA
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