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L'informe segueix els mateixos eixos que contempla el Pla local de Serveis socials i
sobre cadascuna de les accions incloses en els objectius, s’afegeix un apartat de

valoracié.

Aquesta avaluacié ha estat realitzada per I'equip técnic de serveis social en una
jornada de treball celebrada el mes d’octubre de 2016

EIX 1: EL DRET DE LES PERSONES ALS SERVEIS SOCIALS

Objectiu 1: Donar a coneixer la cartera de serveis socials

les expectatives
d’altres serveis
sobre la tasca
dels serveis
socials

s’ha divulgat la
cartera

Accions Indicador Inici Final | Resultat previst Valoracio
. Bustiada a aquest
Fer arribar la . .
triotic de sector de Arribar a les llars | Se sap que els triptics
P . poblacié Existencia de gent gran que | s’han realitzat pero
serveis per ala X . o,
ent gran a la d’una guia no fan demanda | es desconeix sis’han
gent & e divulgativa 2016 | 2016 | aserveissocials. | repartitisis’han
poblacié de 65 a . . e . .
80 anvs Accions de Diversificar la repartit de quina
.y iy divulgacié fetes tipologia manera s’ha fet i
Publicacio . . ) . .
directament (visites d’usuaris del quin impacte han
cartera de L . .
. . a domicilio amb servei tingut.
serveis socials. .
petits grups)
En general s’observa
gue la majoria de
xerrades es realitzen
a demanda dels
serveis o qui ho
demani. Només en
algun cas concret el
servei ha sigut
Oferir xerrades Nombre de xerrades proactiu. En concret,
sobre la cartera i oublic 2016 | 2019 les educadores han
en diversos P anat als claustres
entorns dels centres
educatius a explicar
la cartera de serveis
socials.
També s’observa que
si que es realitza una
difusié de manera
individualitzada en
I'atencié quotidiana.
Aquesta tasca es
Donar a coneixer realitza de manera
els serveis individualitzada en el
socials als altres . . treball en xarxa que
serveis ajustar Tipologia i nombre es desenvolupa
) de serveis als que 2016 | 2017 pa.

També existia el
programa “Els serveis
socials més a prop”
per coneixer la gent
gran del municipi i
veure si necessitaven




algun suport i
informar de la
Cartera de serveis.
Un pla de ocupacio
va complementar
aquest programa fins
juny de 2016.

Utilitzar la
tecnologia
2.0amb
determinats
col-lectius

Tipologia de xarxes
socials

utilitzades en la
difusio (Facebook,
Twitter, web, etc.)

2016

2019

Poder arribar a
col-lectius
normalitzats en
I’Gs de les Tic’s
(infants, jove si
adults) Aprofitar
tots els mitjans
per fer la difusid,
tant digitals com
analogics.

Unicament s’ha fet
mitjangant la pagina
web, facebook,
Twitter.

Objectiu 2: Elaborar un reglament de drets i deures de la poblacié usuaria

dels serveis socials

Consultar . , ,
Tenir 2 o 3 exemples . Si que s’ha fet amb
reglaments ) Obtenir
N d’altres 2016 | 2016 | . ., alguns reglaments de
d’altres . . informacié .
. administracions serveis concrets.
poblacions
No hi ha un
reglament de tots els
drets i obligacions de
les persones
usuaries, pero si
alguns d’especifics
per a determinats
. serveis. També és
Tramitar .
. . cert que els drets i
expedients Potenciar un bon
. deures de les
sancionadors Nombre tracte dels e
, .o , . 2015 | 2019 . persones usuaries ja
quan s’escaigui d’expedients usuaris cap als .
. . qgueden recollits en la
sancionadors professionals . .
. Llei de Serveis
tramitats .
Socials.
S’assenyala que hi ha
un decret d’alcaldia
pero que cal
actualitzar.
Aquests dos ultims
s’han tramitat 3
expedients.
Objectiu 3: Garantir la transparéncia dels serveis
. - Nombre de tramits Fer accessible els
Tenir de serveis socials via serveis via web Es destaca que la
actualitzada la . 2015 | 2019 - ) A
. .. web. - % de serveis Fer publics els web esta forga
informacio a la L. e .
amb les condicions criteris d’accés actualitzada.
web ;L .
d’accés a la web als serveis
Presentacié de la Facilitat I'accés a | La memoria es
memoria Nombre de 2016 | 2018 | lesdadesala presenta cada any i
.. presentacions ciutadania es penja a la pagina
Donar a coneixer . R
el Pla de mandat realitzades (Consells, Que les web, pero del Pla
etc.) 2015 | 2015 | persones Local de Serveis

a la poblacié

coneguin millor

Socials més enlla




els compromisos
del servei

d’estar penjat no es
realitza cap accio
divulgativa o de
seguiment de la seva
execucio.

Publicar articles i

Nombre d’articles

Fer difusié de les
noves accions.

Alguna accid en
aquest sentit es

. . 2015 | 2019 | Tenir preséncia realitza, pero
fer rodes de publicats i rodes de . P P
. continuada als fonamentalment
premsa premsa realitzades L ,
mitjans de s’encarreguen la cap
comunicacio o la regidora de SSB.
Objectiu 4: Millorar I'accessibilitat als serveis socials
Ampliacions d’horari B
P Adequar els S’observa que si que
alestardes(de2a3 ) i
Reformular els . . horaris a la s’ha fet, passant de
) tardes i horaris 2016 | 2019 . . , L,
horaris de tarda R L, . necessitat de la dos dies d’atenci6 a
d’atencid) . Canvis . .
actuals ) ciutadania les tardes a la
en els calendaris .
setmana a tres dies.
laborals efectuats.
Si que s’ha realitzat
una programacio de
treball grupal, pero
s’ha fet a través dels
- Poder arribar a lans d’ocupacio, i
Mantenir i Nombre i tipologies oblacié a través sixc‘) es vanFr)a una
augmentar la polog 2015 | 2019 p' .. o
‘. de treball en d’aquesta accié i | dificultat per donar
programacio de . . I
grup realitzat descongestionar | continuitat a aquesta
treball grupal . , .
llista d’espera linia de treball.
Entre els realitzats,
es destaca la feina en
el treball grupal de
pobresa energetica.
Realitzar un Poder planificar . .
e , p S’ha iniciat I'estudi
diagnostic de la S I'atencid de . o
. .. e r. Existéncia de la de la situacio i
situacio social i . . 2016 totes les .
. diagnosi 2019 . necessitats futures
economica de la necessitats de la
.. ., de la gent gran de
poblacié de poblacid

Manlleu

Manlleu.




EIX 2: LA QUALITAT EN LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Objectiu 1: Gestionar I’agenda de visites des del propi servei (no a demanda)

Accions Indicador Inici Final | Resultat previst | Valoracié

Sessions grupals de Unificar la , . .

. grup . Si que s’ha realitzat pero es

'equip de serveis . resposta .

. Nombre de sessions . considera que cal acabar de
socials sobre ) 2015 | 2018 | professional
. realitzades treballar la seva
diagnostic (treball segons . .,
L implementacio.

processos) diagnostic
Cal acabar de consensuar el
meétode de control
d’obertura i registre
d’expedients, perque si algu

. . . gue no és de Recepcid déna
- Racionalitzar i

Implementar sols les No haver donat visites optimitzar les una entrada no queda

primeres visites des de seguiment des de 2016 | 2019 viZites de registrada. Aixo succeeix en

de recepcio recepcio . els casos que venen derivats

seguiment .

i que els TS o els ES atenen
sense passar per Recepcio.
Si no es facilita la informacio
a Recepcid aquesta no en té
constancia.

Aplicar el protocol Nombre d’urgencies

’p N P N g Atendre les
d’urgéncies socials i anuals Nombre de . .
.. . . “ ” 2015 2019 | situacions
de peticio de visita consultes” urgents als S .
. d’urgencia social
urgent professionals

Objectiu 2: Garantir el manteniment de la ratio actual de professionals

Incloure als Existencia de Consolidar la
pressupostos el finangament al capitol | 2016 | 2019 | plaga d’ES Aquest punt esta pendent
finangament de 0.5 ES | 1 per cobrir mitja interina de realitzacié.
jornada d’ES
Objectiu 3: Lluitar contra I’estigmatitzacié del servei i la rumorologia
Es desconeixen les
actuacions del PGDM,
valorant que els canvis que
hi ha hagut en el PGDM no
han ajudat.
Es reflexiona que caldria
. . Augmentar el incloure temes de violéncia
Treballar amb el Nombre i tipologia de ergcentat cde | deeenereigent eran. | aue
PGDM per normalitzar | propostes. Ediciode | 2016 | 2019 | Pereentate genere | gent gran. 19
R R ) . poblacid caldria incorporar a les
el serveis socials material especific. . .
autoctona atesa | formacions les
Treballadores Familiars, les
educadores del Centre
Obert i les educadores del
Tripijoc, per tenir present
com afecta la violéncia de
genere als fills.
Tenir una preséncia
continuada als mitjans — . Manca incrementar la
Nombre d’articles Normalitzar la N .
de ublicats % de la tasca dels presencia de técniques,
comunicacié. Posar i Lo 2015 | 2019 . . sempre hi ha la visio politica
presencia en els serveis socials al L .
I'accent en la . . L. o directiva, perd no la de les
. diferents mitjans locals pubic general .
coresponsabilitat dels professionals.
usuaris del servei
Cursos formacié pel Nombre de persones 2015 | 2015 | Tenir discurs S’han realitzat sessions de




personal

que participen i quines

Arees

correcte vers la
ciutadania

formacio, i es destaca que
cal prioritzar els temes de
canvis de lleis.

Com a mancanga
s’assenyala que cal
planificar millor el temps
per poder assistir a les
formacions, perqué si no es
perden oportunitats
interessants.

Fer sessions obertes a
tota la poblacié per
treballar la
transparéncia: quan
es detecta algun
rumor, idees poc
clares, etc.

Implicar al PGDM

Nombre de sessions
realitzades. Tipologia
de rumors detectats

2016

2019

Lluitar contra la
rumorologia
dels serveis
socials

No s’han realitzat aquestes
sessions, pero fins i tot, es
desconeix si s’ha detectat
alguna situacio.

Objectiu 5: Implicacié de les families en I'oferta e

servei de Centre Obert

Coresponsabilitz
ant

No s’ha disminuit la mitjana

Repensar la Disminuci6 de la . - , , L s
s . . . . més a la familia. | d’hores d’atencio pero, si
freqlieéncia mitjana d’intensitat 2016 | 2017 . , .
b e s . , e Vincular als s’ha vinculat el treball amb
d’assistencia dels d’atencié d’hores . . .
s infants amb infants amb els serveis de la
menors d’assistencia . .
serveis de la comunitat.
comunitat
Es valora positivament les
. o . entrevistes entre les
Donar una globalitat Existéncia d’un Millorar al educadores socials de
d’intervencio familiar | calendari fix com 2016 | 2019 | coordinacio

des dels serveis
socials i centre obert

espais de coordinacié

periodics

serveis socials i
centre obert

primaria i les del Centre
Obert. S’ha fixat un
calendari de reunions
durant tot el curs.

EIX 3 : EL TREBALL EN XARXA | VERTEBRACIO DEL SISTEMA EN EL TERRITORI

Objectiu 1: Aplicacio i consolidacié del protocol XIAM (Xarxa d’infancia i adolescéncia de Manlleu)

Accions Indicador Inici Final Resultat previst | Valoracié
Implicacié de
. tots els agents
Convocar el Comiteé Nombre de trobades | dela xarxga en el
L decret d’alcaldia de 2016 | 2019 Es va fent quan toca.
directiu de la xarxa treball amb la
nomenament s
infancia i
adolescencia
Validacié de les
Celebracio de les accions de a
. . Nombre de jornades 2016 | 2018 | xarxairecollida | S’han fet quan tocaven.
jornades bianuals
de noves
propostes
S’ha elaborat el protocol de
Consensuar el les Comissions socials
Inici dels Grups de Nombre de grups model de consensuat amb tota la
2015 2019 .
Treball de la xarxa posats en marxa Comissions Xarxa XIAM.
socials També s’ha iniciat el
projecte Invulnerables.
Difondre la xarxa a Tipologia i accions Millora del Es valora que hi ha poc
professionals i concretes realitzades 2016 | 2019 | coneixement a coneixement de la xarxa

poblacié en general.

en aquest sentit

la poblacié de

entre els professionals de




com s’esta
treballant de
dels serveis
socials

Serveis Socials. Caldria una
major informacid interna
entre els equips de serveis
socials basics de la XIAM, i a
la poblacié en general.

Objectiu 3: Revisié del Pla de Gestio a la Diversita

t de Manlleu

Definir els objectius

Constitucio d’un grup

Nou diagnostic i

Es considera que cal revisar i
actualitzar el PGDM, per fer-
lo més operatiu. A més, é

intern de reflexié inter | 2016 | 2017 | definicid . .
del PGDM R L necessari fer una major
arees d’objectius e
difusio per donar-lo a
coneixer més.
Determinar quins son
Garantir els recursos els llocs basics que han
necessaris per dur-lo de formar part de 2016 | 2017

a terme

I'estructura de la
corporacio

Objectiu 4: Unificacio de la cartera de serveis a nivell comarcal

Es valora que és molt
interessant i necessari tot el
que s’esta fent,
especialment a nivell de
caps de SSB, pero cal
intensificar el treball técnic
conjunt (es recorda que
I'intercanvi entre
professionals esta en I'eix 4).
S’apunta el projecte Family

Aconseguir X
Group com a bona practica
A almenys 4 .
Continuitat del treball . . de treball conjunt entre
. Nombre de serveis serveis de la . .
conjunt entre les 4 o 2015 | 2019 professionals de diferents
N unificats cartera amb els .
Arees de SS comarca . municipis de la comarca.
mateixos .
o També es valora
criteris ) . P
I'autonomia que ddna el fet
que Manlleu ja sigui area
basica, i cal trobar un
equilibri entre I'autonomia i
la col-laboracié i coordinacié
amb la resta de municipis de
la comarca. Es destaquen
alguns temes especifics on
cal treballar conjuntament:
SAD i infancia.
L. N Millora de Cal fer una major difusié de
Donar a coneixer allo ., . .
R Introduccié a les coneixement la tasca que es realitza.
que s’esta fent en el reunions d’equi del que esfai Promoure més Comissions
marc de col-laboracié K q p, 2016 | 2019 . q - . .
. . d’aquest punt a I'ordre visié comarcal tecniques i compartir el
de les diferents arees . . . .
del dia dels serveis coneixement i les
del Consell Comarcal . .
socials experiéncies que generen.
Objectiu 5: Implicacié del tercer sector en la gestio del serveis i accions de serveis socials
Complementar el Posada en
projecte a nivell marxa de Aquesta linia de treball es
Desenvolupar el d’impacte d’atencio i 5016 | 2017 diferents desconeix, es un projecte
projecte Moli Miarons | de rendibilitat social, accions amb que es porta directament
aixi com també estudi usuaris. des de la Direccid.

de viabilitat

Complimentar




economica. el Pla d’Usos del
Accions/projectes projecte amb
realitzats amb usuaris altres apartats
de serveis socials /OPE economic s i
d’impacte
social.
Existéncia d’un
document-resum de la Enfortir la
. . llei. Sessions de transversalitat . .
Analitzar la nova Llei . L . . Es desconeix aquesta linia
. divulgacid realitzades 2015 | 2016 | en les politiques
d’igualtat . . . de treball.
al personal interniala locals i informar
ciutadania Articles a la ciutadania
publicats.
Objectiu 6: Impuls i dinamitzacié dels Consells de participacié
Dinamitzacié de | Se sap que existeix i
Impulsar el Consell de les comissions. funciona pero caldria
Serveis Socials obrint- | Propostes dutes a 5016 | 2019 Empoderament | clarificar objectius i fer-ne
lo a la participacio terme del Consell a una major difusié del que
activa través del teixit | s’esta fent perqué arribi a
associatiu més gent.
Objectiu 7: Consolidar el servei de suport als serveis socials basics
Preséncia continuada
d una. pswaoga als Consolidar la
Acomplir amb els servels. soaal_s que placa de
preceptes legislatius trebal.ll .amb Joves, e.s 2015 2019 psicologa als
coordini amb I'OPE i . .
. serveis socials
assessori als
professionals EBASP
S’assenyala que hi ha poca
relacié amb altres arees del
Manteniment del Poder seguir mateix ajuntament. Cal
Continuitat al SOJ conveniamb la 2015 | 2019 | oferintel servei | disposar de més suport:
Diputacio al ciutada juridic, psicologic, en altres
temes, i en vinculacié amb
altres arees.
Objectiu 8: Impulsar el Punt d’Atencio al Voluntariat
Nombre de reunions E(::indc;ar el S’observa que caldria
Reflexié conjunta realitzades Existéncia . potenciar una major
amb la Creu Roja i d’un informe final que vqunt.arlat. coordinacié amb Creu Roja i
. . 2016 | 2019 Obtenir una .
altres agents referent | reculli les necessitats altres agents per compartir
als objectius del Punt | del voluntariat al borsa de' coneixements i fer una
municipi vollfntarls per major difusid.
projectes socials
Fer visible i
articular
facilment on es
e s - Triptic informatiu de pot realitzar
E:Jf:tslo especifica del les accions/llocs on es 2016 2016 | voluntariati
pot fer voluntariat augmentar el
nombre de
persones
voluntaries
Objectiu 9: Treballar per la igualtat i la no violencia entre homes i dones
Revisi6 i actualitzacié | Aprovacié del Protocol Adequarala Aguesta actualitzacio i
del Protocol de pel Ple municipal 2015 | 2016 | nova normativa | revisio del Protocol s’ha fet,
violéncia vers les Nombre d’agents de la el protocol i totique s’ha aturat




dones tenint en
compte els diferents
serveis i recursos
existents, tant basics
com especialitzats

xarxa implicats

existent i
implicacio de
tots els agents
de la xarxa

momentaniament,
s’executara aviat. Es
comenta que el treball pel
que fa ala violéencia és un
tema que es treballa molt a
nivell comarcal.

Aprovacio de

Donar visibilitat

intercanvi de
coneixement

I’esmentat Pla pel Ple el sect(_),r de.
.. . poblacié gai,
S municipal Accions . ;
Elaboracié d’un Pla lesbiana i ,
dutes a terme de 2015 | 2017 S’ha fet.
Comarcal de LGTB ., transsexual com
formacié als ;
rofessionals implicats un col-lectiu
P . . p amb drets de
Accions de difusié . .
ciutadania
Objectiu 10: Treballar per augmentar I'oferta d’habitatge social a la ciutat
S’ha fet I'informe pero cal
Nombre de realitzar una anéliz dela
Elaborar un informe desnonaments Obtencié de . ., L
. situacié de I’habitatge per
amb la necessitat detectats a Manlleu dades . .
"L . ;o Gene S definir actuacions.
d’habitatge social a Nombre d’unitats objectives que i
. . 2015 |r . S’ha elaborat un Pla Local
partir de les dades de | familiars que han rebut legitimin R .
. . . oy 2016 d’habitatge, recollint el
serveis socials i altres | ajuts d’habitatge aquesta , L o
s . . numero d’habitatge buits i
fonts externes Existencia del propi necessitat .
. altres elements a tenir en
informe
compte.
Recerca de férmules Ara hi ha 10 pisos, i s’esta
ue permetin Treball conjunt amb treballant amb la
que p SSTT i entitats Gene Generalitat per buscar més
augmentar el parc . Juny . .
iy bancaries r solucions. En aquest sentit
d’habitatges per L L 2016 , . . .
. . Deteccio d’habitatges 2016 s’ha agilitzat la feina. Tot i
destinar a habitatge . . e
. buits que no és molt rapid, s’ha
social .
guanyat en fluidesa.
Aprofitar els
pisos de
proteccié oficial
Nombre de demandes que queden S’apunta que cal disposar
Realitzar demandes a | ateses versus nombre buits per tal que | d’algun pis d’emergencia
la mesa d’emergencia | de sol-licituds 2016 | 2019 | siguin ocupats social, ja que tot i que esta
social tramitades i ubicades a per poblacié de | previst, encara no es
Manlleu manlleu amb disposa.
necessitat
d’habitatge
social
Obtenir més
informacié
Coneéixer altres . . . sobre
N Visites realitzades i ) S
experiéencies . 2016 | 2016 | I'experiéncia
L b b municipis S
municipals en I'ambit practica i

Tot i que la finalitat de la sessid no és incorporar noves propostes d’actuacio al Pla Local de Serveis
Socials s’assenyala que s’hauria d’incorporar I’especialitzacié d’'un SAD d’infancia, per atendre els casos
d’infants que requereixen un servei d’atencié domiciliar




EIX 4: ELS PROFESSIONALS DEL SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS

Objectiu 1: Millorar la comunicacié interna i treball de tot I'equip de I’Area

Accions Indicador Inici Final Resultat previst | Valoracio
Es valora que s’ha assolit un
55% de I'objectiu perque es
valora que cal optimitzar
Equip més més les reunions RET
Existéncia d'un cohesionat. (Reunions Equips Tecnics) i
Crear espais periodics | calendari de reunions 2015 | 2019 Millora de les RD (Reunions Directives).
de trobada anuals amb ordre del I'eficacia i Caldria disposar de I'ordre
dia eficiencia d eles | del dia amb temps i fer-les
reunions més operatives. Cal fer més
reunions i incorporar les
Treballadores Familiars a les
RET.
Compartir i
. ., elaborar
. . Realitzacié de la .
Realitzar una jornada iornada conjuntament
de reflexié anual o J ) ;o 2015 | 2019 | planificacid. S’ha realitzat el 100%.
. Disposar d’un informe .
bianual g Compartir
de valoracid final o .
inquietuds i
propostes
S’ha fet un 100% de la
formacié. En principi, hi ha
20 hores de formacio i aixo
s’acompleix, pero
. .. | Hores de formacio Enfortir les s’assenyala que cal formacio
Realitzar una formacic conjuntes sobre el competencies er tot I'equip, i no sempre
anual conjunta tot ) , 2016 | 2019 omp P qutb, P
. percentatge d’hores tecniques de es pot assistir.
'equip o ., R . L
individuals de formacid I'equip e Manca realitzar la formacio
a administratius.
També caldria formacié
especifica en determinats
temes.
Objectiu 2: Gestié del coneixement
Es valora en un 35%
d’execucié perque hi ha
. ocs espais on compartir
. Nombre de sessions P . P p
Crear espais de . coneixements, només les
formacio a I'equip Percentatge de Compartir el RET i la supervisio, i seria
. professionals que han 2016 | 2019 | coneixement . '
entre els mateixos . . . v necessari incorporar a les
. impartit les sessions, especific L
professionals . Treballadores Familiars.
sobre tot I'equip , .
S’apunta que cal millorar els
espais de coordinacié de
€asos.
30% d’execucio.
Perque es realitza la
memoria des de la Direccid i
Cohesié d’equip | es fa una sessié amb I'equip
Presentacié interna de El 100% dels Enfortir el amb poca participacio de les
professionals han 2016 | 2019 | sentimentde professionals. Cal més

la memoria

presentat la memoria

pertinenca al
grup

participacio i temps de les
professionals en I'elaboracié
i analisi de la memoria, es
realitza una reunié molt a
titol informatiu.




Creacio d’espais

Concrecio dels temes

Millora de la
implementacio

10% d’execucio.

técnics per temes . R . 2016 | 2016 ., Cal crear més espais de
d’interés a compartir de gestio pe .
concrets treball conjunt.
processos
0% d’execucio perqué no
ens hi hem posat amb tot el
, Millora de que hi ha. S’ha creat un

Posar ordre en la Posada en manxa d'un I"estructuracié Grup de Millora del POT
informacio telematica | grup de treball 2016 | 2017 P

compartida

operatiu

de la informacio
informatica

pero, no s’ha pogut realitzar
la neteja de dades que es
volia fer, la documentacié
segueix estant com estava.

Objectiu 3: Garantir la p

roteccio davant riscos als

professionals

Implementar un

sistema de seguretat

Posada en
funcionament d’un

Que els
professionals
puguin demanar

50% d’execucid. S’ha
col-locat timbres i fet una
prevencio PL pero calen més
actuacions. Cal tenir present

sistema concret amb 2016 | 2018 . .. | que I'espai no ajuda perque
als despatxos de S auxili/proteccié | I
. coordinacié amb la .| l'usuari esta entre la
visites . en cas necessari . . .
policia local , ., | professionalila porta. Pero
durant I'atencié ) . .
s’hauria de tenir en compte
per altres espais.
Augmentar les -, R
. ., & . 0% d’execucié perqué no
Sessions de resolucié capacitats s'ha fet aquesta formacio
Oferir formacié de conflictes 2016 | 2019 | tecniques per . . .
. . interna, i es valora que seria
realitzades evitar el .
. molt interessant fer-la.
conflicte
50% d’execucio perque s’ha
aplicat 2 o 3 vegades, pero
es valora que calen més
recursos i interioritzar el
protocol.
També cal revisar i ampliar
el protocol i incorporar al
protocol I'atencié a domicili.
Per exemple, si hi ha danys
o robatoris rescabalar les
Vetllar per la R
Nombre de vegades ., pérdues de les
, . proteccid dels .
gue s’ha aplicat el . professionals.
professionals de
Aplicacio del protocol protocol manera Es destaca que amb els
p. P Sessions de reflexié 2015 | 2019 . . recursos limitats que tenen
existent continuada i . . -
amb el personal les professionals i la pressié
. . amb la seva . .
realitzada a partir S social existent, aquestes
K implicacié . .
d’actes concrets . aguanten situacions
activa.

considerades insostenibles.
El protocol no atén el risc
psicologic, I'estrés o
I’'exigéncia que han de
suportar.

| a més tenen poc
reconeixement public de la
seva tasca, i fins i tot se les
glestiona des d’altres
serveis.

Objectiu 4: Millorar el sistema de Gestié per competéncies

Adequar els

Nombre de perfils

[ 2015 | 2015 | Que hi hagi

20% d’execucid perque s’ha




indicadors dels revisats acord amb el demanat informacio a
diferents perfils de Nombre de canvis Comite recursos humans pero no hi
Gestio per realitzats d’empresa ha hagut retorn.
competencies
30% d’execucid. Perque
s’han realitzat dues
formacions grupals
- planificades a nivell de
Especificar a les . L .
‘. . . Millora de la competencies pero cal veure
Adequar la formacié a | accions de millora les L . . s
. . . 2016 | 2016 | competencia si en accions individuals
les accions de millora | formatives , )
treballada s’han assolit les

especifiques

competencies. Cal tenir
present que I'avaluacié per
competencies és desigual
dintre de I'ajuntament.

EIX 5: PLANIFICACIO | AVALUACIO

Objectiu 1: Actualitzar el protocol de funcionament intern/acollida

Accions Indicador Inici Final | Resultat previst | Valoracid
Obtenir un Manca analitzar I'Gltim
Redaccié d’una Redaccié document 5016 | 2016 document per document que és del 2006
proposta inicial provisional poder pero existeixen protocols
consensuar especifics.
Objectiu 2: Racionalitzar i optimitzar el servei
Augmentar el
s Tipologia i nombre de nombre .
Donar continuitat i al . , ) Cal promoure la formacio
grups creats Accions de d’usuaris atesos N
treball grupal per part o s L, 2016 | 2019 per a la capacitacié per al
. capacitacié en qué s’ha per
dels professionals . . . treball grupal.
participat professionals i
pel servei
Existéncia d’unes .
s Garantir
e s indicacions concretes , L
Fer una planificacié de funcionament en I"atencié al
del servei en periodes .| 2016 | 2019 | ciutadaen Si que es fa.
aspectes clau del servei ,
de vacances . periodes de
(cobertura del servei,
S vacances
recepcid, tramits, etc.)
Objectiu 3: Aplicacio del treball analisi de processos
S’ha elaborat el document i
Equilibri s’ha comengat a aplicar.
Posada en marxa de e g Octu d’usuaris per Pero cal fer un major
. Data real d’aplicacid . . . S
nous criteris d’agenda bre 2019 | professional i seguiment i analisi
R dels nous barems . s .
dels professionals 2015 millora de la guantitatiu. Hi ha alguns
Ilista d’espera dubtes respecte qui és el
professional de referéncia.
Introduir la
cultura de
Realitzar la formacié Curs de formacié sobre millora continua | El curs de processos es va
2015 | 2015 P
adequada processos entre I'equipila | fer elsanys 2014/2015.
visio global del
servei
Continuitat del grup Nombre de sessions Unificar Es va realitzar el grup de
de treball de realitzades Construccio | 2016 | 2019 | l'actuacio treball de metodologia per

diagnostic

del document

professional

processos pero cal fer




diagnostic consensuat Segmentar el avaluacié continua d’aquest
a nivell técnic col-lectiu usuari | canvi de model de treball
del servei per processos.
Objectiu 4: Mantenir i impulsar projectes comunitaris i grupals actuals
Treballar S’assenyalen que els
conjuntament MARMIS (Grup de capacitats
Oferir la continuitat els casos parentals) sdn discontinus.
. Nombre de tallers , )
dels tallers de pares i ; 2015 | 2019 | d’educadors S’observa que manca
anuals realitzats . L
mares socials entema | coordinacio entre el treball
habilitats que es fa a domiciliiels
parentals grups de treball.
Treballar en
. . grup la .
Seguir oferint els Nombre de tallers contraprestacio Es realitzen de manera
cursos de motivacio i realitzats Implicacié de | 2015 | 2019 P intermitent quan es disposa
. , PIRMl en la .
feina I'OPE de psicologa.
vesant
sociolaboral
Nombre de Millora de les
Sol-licitar grups PIRMI | participants en els capacitats dels S’han sol-licitat MARMIS
a la Generalitat tallers 2015 | 2019 | beneficiaris vinculats a practiques a
(MARMI) Nombre de tallers PIRMI per la empreses.
realitzats insercio laboral
S’han iniciat uns quants
projectes. La voluntat és
ampliar-ne més i
Iniciar nous projectes | Nombre de projectes estabilitzar-ho dintre
comunitaris/grupals nous iniciats I'equip. S’ha fet planificacio
familiar, pobresa energetica,
sarro (aliments), amb suport
externs.
Objectiu 5: Millora dels serveis publics al territori
S’ha iniciat un estudi de gent
gran i s’ha de treballar en
. . aquesta linia des de I'ambit
Sol-licitar a la - , .
Generalitat més Augment de politic. | s’"ha organitzat un
laces pabliaues 2016 | 2019 | places grup de treball amb el
P . p. q residéncia AURA | suport de la Diputacié i
residencials :
altres serveis externs, per
plantejar futures estratégies
i recursos.
Sol-licitar places
- Tenir places CD
publiques de CD al 2016 | 2019 ubli pues
Departament BS publiq
Poder cobrar la R
S’esta treballant amb el
Demanar el L, part .,
. Inclusid al contracte . Consell Comarcal i és un
finangament del SAD , proporcional de L <
. programa d’aquest nou | 2016 | 2019 objectiu estrategic fins el
preventiu ala . les hores de . .
. servei SAD . 2019, aixi que encara hi ha
Generalitat SAD preventiu a ) -
. marge d’execucid.
la Generalitat
Objectiu 6: Mantenir el servei del SIAD
S’ha estabilitzat la % jornada
. - del SIAD, pero caldria
Disponibilitat . . P B .
. . Mantenir el consolidar I'altre % jornada
Cercar finangament finangament als 2016 | 2019 . N
servei del SIAD que manca. Tot i aixo, es
pressupostos 2016 .
reconeix que crear aquesta
figura dintre I'ajuntament és




un gran pas que ha costat.

Objectiu 7: Elaborar indicadors que facilitin una avaluacid integral, una mirada avaluativa de 360 graus, tant
quantitativa com qualitativa

Avaluar de manera
interna el servei

Recull d’indicadors
interns

2016
2019

Avaluacio
interna

Els cercles de comparacié es
recullen anualment a la
memoria, pero cal introduir
metodologies més
participatives a I'hora
d’elaborar la memoria.




