-~ PGDM
Ajuntament @ | de Manlleu ﬁ@ 6 [?j
~ Pla de Gesti6 de la Diversitat de Manlleu

p

Y 4 4 ;

Servei de Mediacio Ciutadana de Manlleu

MEMORIA 2016

manlleu, capital del Ter



ﬁ
> 44 4

Servei de Mediacio Ciutadana de Manlleu

INDEX

1. Descripcio del municipi.

2. Definicio6 del servei.

3. Objectius del servei pel 2017.

4. Accions realitzades durant el 2016.
4.1. Gestio de casos.
4.2. Mediacio restaurativa.
4.3. Tallers de resolucid positiva de conflictes als centres
de primaria i secundaria.
4.4. Projecte d’apropament del Servei de Mediacié als ,
centres escolars.
4.5. Projecte dels agents facilitadors de la convivéncia.
4.6. Actuacions comunitaries de prevencio de conflictes.
4.7. Taula Comarcal de Mediacio.

5. Avaluacio general del programa.

5.1. Assoliment d’objectius.
5.2. Dificultats tecniques.

6. Propostes de millora i identificaciéo de necessitats.

7. Planificacio orientativa per a I'any 2017.

8. Experiéncies rellevants.

manlleu, capital del Ter




m
> 44 4

Servei de Mediacio Ciutadana de Manlleu

1. DESCRIPCIO DEL MUNICIPI

Manlleu, la “capital del Ter”, és una ciutat situada a la part central de la
comarca d'Osona. El riu Ter ha definit els limits de la ciutat i forma part dels
seus paisatges i del seu desenvolupament urba. El passat, present i futur de
Manlleu manté una relacié directa amb el riu Ter, riu que ha estat i és
testimoni dels avencos i canvis tecnologics i socials del municipi.

Manlleu té una poblacié de 20.227 habitants!, essent la segona ciutat en
nombre d’habitants de la comarca. La ciutat esta dividida en 14 barris: Baix
Vila, La Cavalleria, La Salut, Dalt Vila, El Puig, El Verdaguer, Erm, Font de
Tarrés, Gracia, La Coromina, Nou, Teuleria, Vilamirosa i Vista Alegre.

Catalunya té una important tradicid de fluxos migratoris procedents de
diverses zones del territori catala i del conjunt de I'estat espanyol, i d’aixo
Manlleu n’és un bon exemple. La immigracid i la presencia de diversitat, per
tant, sén caracteristiques del nostre municipi. La primera decada del s. XXI

va suposar un creixement i diversificacié molt important de la immigracié a
Manlleu, que va arribar prop de 24% l|'any 2008. A partir del 2009 el ritme 3
de la immigracid es frena, pero tot i aix0 el percentatge de poblacié
estrangera durant el 2016 s’acosta al 21%.

L'aparicié de noves necessitats i noves demandes van portar a I’Ajuntament
de Manlleu a plantejar-se la necessitat de disposar d’'una eina per gestionar
aquesta realitat i els nous reptes que suposa. Per aix0, des de I'any 2003
I’Ajuntament de Manlleu disposa del Pla de Gestié de la Diversitat (PGDM),
aprovat per unanimitat del Ple municipal del mes d’abril del mateix any. El
Servei de Mediacidé Ciutadana es va iniciar I'any 2006 i s’'emmarca en aquest
Pla de Gestio de la Diversitat.

! Font: Padré Municipal d’'Habitants a 31/12/2016
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2. DEFINICIO DEL SERVEI

El Servei de Mediacié Ciutadana de Manlleu esta format per una Mediadora
titulada que exerceix en mitja jornada laboral.

A través del treball transversal i en xarxa, el Servei de Mediaci6 ddna
resposta a les necessitats d’altres serveis quan aquests han exhaurit els
seus recursos o bé quan consideren que l'alternativa més viable en un cas
concret és la mediacié, havent elaborat uns protocols de derivacié cap al
Servei de Mediacid. Aixi mateix, el Servei de Mediacidé també és accessible
directament per tota la ciutadania.

Les sol-licituds de mediacié es formalitzen mitjancant una instancia de
requeriment del servei, seguida d’una primera entrevista de valoracié de la
demanda, que efectua la mediadora o la coordinadora del servei depenent
del cas. Posteriorment, si és el cas, es deriva a altres serveis.

L'objectiu general d'aquest servei és proporcionar una major qualitat de 4
vida individual i comunitaria a la ciutadania de Manlleu.

Amb aquest objectiu general aconseguim:
e Una major cohesié social.

e Crear espais de reflexid i consciéncia col-lectiva per tal de fomentar la
via del dialeg i la mediacié: ningu perd/tothom guanya.

e Disminuir els costos economics i emocionals que generen els
conflictes, tant a la ciutadania com a l'administracio.

e Evitar I'escalada del conflicte.

e Una millor entesa entre diferents cultures dins un marc normalitzat
de convivéncia ciutadana.

e Presentar I'’Ajuntament com a una entitat més propera a la realitat
quotidiana, ja que els ciutadans i ciutadanes se senten més recolzats
i escoltats en els seus problemes per part del municipi.
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e Donar una resposta rapida i efectiva a les actuals necessitats de la
ciutadania.

e Un compromis civic del ciutada.
e Una bona difusi6 de la cultura de la pau i el dialeg.

La Mediadora Ciutadana ajuda els ciutadans i ciutadanes a resoldre els seus
conflictes de forma rapida, voluntaria, confidencial, gratuita i pacifica. Les
seves funcions sén guiar el procés de mediacié per tal d’apropar postures
entre les parts en conflicte, millorar la comunicacidé i relacié entre elles i
ajudar a trobar solucions satisfactories per totes les parts.

Els casos que sén susceptibles de ser mediats sén els seglients:

- conflictes veinals: problemes de sorolls, de neteja, d’humitats,
molesties produides per animals domestics, per obres, per usos
dels espais comuns, dificultats en la relacié entre veins, problemes
en la gestidé de la Comunitat de Propietaris, etc.

- conflictes escolars: dificultats de relacid entre alumnes, entre
alumnes i el centre, entre families, entre la familia i el centre, 5
absentisme escolar, etc.

- conflictes derivats d’activitats economiques: qliestions
contractuals (lloguers, compravendes, etc.), llicencies, sorolls,
olors, etc.

- conflictes associatius: dificultats de relacid entre membres
d’una associacio, relacié entre associacions, etc.

- conflictes relacionats amb I'is de I'espai public: serveis i
equipaments municipals, convivencia en I'Us i gaudi de |'espai
public, etc.

- El Servei de Mediacid6 Ciutadana també intervé en els casos
d’'incompliment de l'ordenanca de civisme a través de la
mediacioé restaurativa.

S’hauran de valorar individualment les possibilitats d’utilitzar la mediacié en
els casos en qué hi hagi o hi hagi hagut violéncia, o quan les parts no
estiguin en igualtat de condicions (discapacitats psiquiques, marginacio,
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etc.). El Servei de Mediacié Ciutadana no intervindra quan una de les parts
sigui la propia administracio o el cas estigui ens instancies judicials.

OBJECTIUS DEL SERVEI PER AL 2017

e Millorar la coordinacié entre els diferents professionals que intervenen
en els processos de mediacid.

e Millorar els circuits de derivacié de casos des dels diferents serveis de
I’Ajuntament al Servei de Mediacié Ciutadana.

e Consolidar el servei com un element més de la xarxa de recursos del
municipi.

e Donar major visibilitat al servei a través de la pagina web de
I'Ajuntament de Manlleu i també de la premsa comarcal.

e Fer difusid del Servei mitjancant xerrades informatives a diferents
col-lectius.

e Continuar amb el programa de mediacié restaurativa.

e Continuar oferint tallers de sensibilitzacid a les escoles, ampliant
aquesta oferta als alumnes de cicle superior de Primaria.

e Presentar el Servei de Mediacié Ciutadana als centres escolars del
municipi.

e Establir un protocol de derivacié i d'actuacié conjunta i coordinada
amb el Punt d’'Informacié a les Comunitats de Propietaris i Veins, en
relacié a problemes de gestié d’aquestes Comunitats.

e Impulsar el projecte dels Agents Facilitadors de la Convivéncia, com a
figures clau per a contribuir a difondre la cultura de la mediacié entre
la ciutadania.

e Ubicaci6 de la mediadora ciutadana a les oficines centrals de
I’Ajuntament i organitzacid de I'horari en cinc dies setmanals (de
dilluns a divendres) amb la cobertura d’horari de mati i una tarda.
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ACCIONS DESENVOLUPADES DURANT EL 2016

4.1. GESTIO DE CASOS

Durant I'any 2016, el Servei de Mediacié ha rebut 71 noves sol:licituds i ha
tancat 55 casos (51 casos bipart i 4 casos multipart)

tipologia

Weinals

Activitats
Econdmiques

Familiars

Respecte la tipologia de casos, els que han arribat al servei en un major
percentatge han estat els relacionats amb conflictes veinals per sorolls,
gestié de la comunitat, dificultats de relacié i comunicacid, en segon lloc
dificultats contractuals (derivades de contractes de lloguer, compravenda,
etc.). L'absencia dels casos de gestido de les comunitats, té a veure amb
I'obertura fa dos anys, del nou servei de Punt d'Informacié a les Comunitats
de Propietaris i Veins, gestionat per Vincle en conveni amb I'Ajuntament.

Cal destacar també la predominancia dels casos veinals, que a causa de la
propietat horitzontal i de la falta de bon aillaments en els habitatges,
provoca moltes tensions.
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Com es pot observar al grafic superior, la via d’accés majoritaria dels
usuaris al Servei de Mediacid Ciutadana és a través de Vincle (Punt
d'Informacié a les Comunitats de Propietaris i Veins) que deriva més d’un 8
terc dels casos atesos; un 32% s’han adrecat directament al Servei de
Mediacid, cosa que demostra el major coneixement del Servei per part de la
ciutadania.

PERFIL DE LES PERSONES ATESES

El total de persones implicades directament en els casos tancats ha estat de
112 (67 homes i 45 dones). Els casos multiparts han repercutit de forma
indirecta a 21 persones més.

persones implicades ]

I o7 |

Homes

Diones

per génere
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De les 112 persones que han participat en processos de mediacid, un 51%
han estat homes. La franja d’edat majoritaria ha estat dels 31 als 65 anys,
amb un 75% dels casos, seguida de la franja dels majors de 65 anys, amb
un 20%, s’observa que només 1 persona hi ha participat essent menor de
18 anys.

per franges d'edat
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Dels casos atesos segons la nacionalitat dels usuaris, veiem que el 63% son
de nacionalitat espanyola i el 37% de nacionalitat estrangera (recordem que
el percentatge de poblacié estrangera a Manlleu és quasi del 21%)
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Segons el barri de Manlleu on viuen les persones que han sol-licitat el
Servei de Mediaci6 podem observar una majoria de casos provinents del
barri de I'Erm que és el més gran i més poblat de la ciutat. De la resta de
13 barris, presenten de 7 a menys sol-licituds.
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Dels 55 casos tancats durant el 2016, el percentatge de casos gestionats
pel servei i solucionats de forma satisfactoria, bé sigui amb una mediacid
amb acords o bé sigui a través d’un procés de gestid/facilitacié de I'entesa
entre les parts, ha estat d'un 74%.

Val a dir que en els casos interromputs, que aquest any han representat el
7% del total, es pot considerar que en la majoria hi ha hagut una
transformaciéo de les parts i per tant, del conflicte, ja que la mediacid
proporciona a les parts eines de gestid positiva del conflicte.

GRAU DE SATISFACCIO DELS USUARIS I USUARIES DEL SERVEI

Aquest any s’han administrat qulestionaris de satisfaccié 17 dels casos
gestionats, i els resultats son els segients:

Enquestes Satisfaccio 2016

3,5
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11
1
0,
0

Organitzacid Professionals Activitat Resultats Global

N

w

=

(€]

Cal destacar que la satisfaccié global del servei és molt positiva (2,42 sobre
3), tot i que la satisfaccio sobre els resultats aconseguits és més baixa. Aixo
demostra que els usuaris valoren l'atencid del servei independentment dels
resultats obtinguts, comprenent que la responsabilitat de la solucié recau
sobre les parts.

4.2. MEDIACIO RESTAURATIVA

L'article 143 de I'Ordenancga de Civisme i Convivencia Ciutadana de Manlleu,
aprovada el 2005, estableix que lI'dOrgan competent per sancionar podra
substituir la sanci6 de multa a canvi que la persona infractora es
comprometi a realitzar treballs voluntaris en benefici de la comunitat,
participar en sessions formatives, participar en activitats civiques, treballs
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de col-laboraci6 amb entitats de la ciutat o accions per reparar els danys
causats per accié o accions similars.

Des de I'any 2013 aquests casos es gestionen des del Servei de Mediaciod i
I'any 2016 no s’ha atés cap cas ja que actualment ho gestiona la Policia
Local directament.

4.3 TALLERS DE RESOLUCIO POSITIVA DE CONFLICTES ALS
CENTRES DE PRIMARIA I SECUNDARIA

Dins el cataleg de serveis que l'ajuntament ofereix als centres educatius,
enguany s’ha tornat a oferir un taller de 2h de durada amb el titol
“Mediacié: una mirada positiva als conflictes i a la seva resolucid”, adrecat a
alumnes de secundaria i de cicle superior de primaria (annex 1).

Durant el curs 2015-2016 s’han realitzat onze edicions del taller a tres
centres de secundaria i a dos centres de primaria. Concretament s’ha
impartit a dos grups de 3r d’'ESO, a un grup mixt format per alumnes de 1r
a 4t d’ESO, a cinc grups de 5¢ de Primaria i a tres grups de 6¢& de Primaria.

En total, s’ha realitzat el taller a 237 alumnes.

12
INSTITUT ANTONI POUS 3r ESO 1 18
ESCOLA CASALS GRACIA 3r ESO 1 30

SECCIO D'INSTITUT LA | Mixt (1ra

TEULERIA 4t ESO) 1 15
ESCOLA POMPEU FABRA | 5& EP 3 70
ESCOLA QUATRE VENTS | 5& EP 2 49
ESCOLA QUATRE VENTS | 6& EP 3 55
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L'objectiu general del taller ha estat entendre que el conflicte forma part de
la vida de les persones i que és molt important aprendre a resoldre’l de
forma no violenta, per a que sigui quelcom positiu i enriquidor per a tots
nosaltres.

Els objectius especifics eren:

e Coneéixer la percepcié que tenen alumnes sobre el conflicte.

e Arribar a la conclusié que tots tenim conflictes i que aquests sén
inevitables i formen part de la vida.

e Treballar a través del joc les diferents maneres d’actuar davant un
conflicte (competir, evitar, cooperar) i que només col-laborant
aconseguim el millor resultat -tots guanyem-.

e Mostrar la importancia de la comunicacid en la resolucid de
conflictes, a través d’un role-playing.

e Diferenciar posicions i interessos en el conflicte.

e Reconeixer les diferents fases del conflicte (escalada,
estancament, davallada i resolucio).

e Visionar un video d’animacié sobre un conflicte i treball de reflexié
grupal sobre el mateix.

13
El taller s’ha basat en una metodologia molt dinamica i participativa, on els
joves havien de reflexionar, observar, fer aportacions, treballar en petits
grups o en parelles, fer jocs de rol, etc. La valoracié ha estat bona i se n'ha
fet bona difusié des dels centres, a través de la xarxa social Twitter i la
Plataforma xtec (annex 2)

Esmentar que es tracta d’'una experiéncia molt enriquidora, ja que permet
als alumnes compartir inquietuds, sentir-se identificat amb els companys i
divertir-se alhora que aprenen. Per altra banda a la mediadora |li permet
coneixer de primera ma els conflictes que més preocupen als alumnes
(basicament relacionats amb l'escola, les amistats i la familia), aixi com
experimentar una gran satisfaccié personal i professional.

Durant el curs 2016-2017 estan previstos tallers de mediacié als centres
escolars i es realitzaran I'any 2017.
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4.4 PROJECTE D’APROPAMENT DEL SERVEI DE MEDIACIO
CIUTADANA ALS CENTRES ESCOLARS DE MANLLEU

Aquest curs 2015-2016, gracies a la gran demanda de tallers als centres
escolars, el SMC s’ha fet més visible i proper a les escoles, podent presentar
la mediacidé com a eina eficag per a la prevencio i gestio dels conflictes que
sorgeixen en l'ambit educatiu, ja sigui entre alumnes, entre alumnes i
docents, entre el centre i les families, etc.

Aquest creixent interés de les escoles per la Mediacid, va propiciar la creacio
d'un projecte per tal d’oferir el Servei de Mediacié als centres escolars del
municipi, projecte que es va presentar, a principis del curs 2015-2016, a la
Comissié de Garanties d’Admissié d’Educacidé Infantil, Primaria i Secundaria
de Manlleu, concretament el dia 7 de setembre de 2015, amb la preséncia
de I'Alcalde de Manlleu, la cap de I’Area de Serveis a les Persones, la técnica
d’Educaci6 de [I’Ajuntament de Manlleu, la Mediadora intercultural,
I'Inspector d’Ensenyament sortint i la Inspectora entrant, els directors dels
centres d’ensenyament publics i concertats de Primaria i Secundaria del
municipi, I'assessora LIC, representants de les AMPA, un membre de I'EAP i
un representant del Consell Comarcal d'Osona.
14

En el marc d’aquest projecte, el SMC ofereix a les escoles i instituts de
Manlleu diferents propostes, adaptades a les necessitats i possibilitats de
cada centre, que poden consistir entre d'altres en:

- Xerrades i tallers per a professors/es.

- Xerrades i tallers per a alumnes (primaria i secundaria).

- Intervencié en situacions de conflicte en ambit escolar.

- Assessorament a equips docents respecte a situacions
especifiques.

- Creacié d’'un centre de mediacié dins el propi centre escolar.

Actualment s’esta estudiant de quina manera oferir als centres tallers de
prevencié de l'assetjament escolar.
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4.5. PROJECTE D’'IMPULS DE LA FIGURA DELS AGENTS
FACILITADORS DE LA CONVIVENCIA

Durant el mes d’abril de 2015, des del Servei de Mediacié Ciutadana es va
iniciar el Projecte anomenat “Impuls de la figura dels Agents Facilitadors de
la Convivencia”, amb l'objectiu general de millorar la convivéncia ciutadana.
El 2016 s’han realitzat 2 reunions en que ha calgut reestructurar el grup ja
que per guestions personals i laborals algunes persones no han continuat
participant-hi.

S’espera reprendre |'activitat al 2017 amb un grup de 5 persones.

Objectius especifics del projecte:

- Introduir una xarxa d’agents facilitadors de la convivencia a la ciutat
de Manlleu, que sigui capag¢ de construir nous canals de participacié i
responsabilitzacié ciutadana, a partir de la gestido de conflictes amb eines
propies de la mediacié.

- Prevenir l'aparicid de possibles conflictes socials, aprofitant que la
xarxa d’agents facilitadors de la convivéncia exerceix una influéncia positiva
sobre el territori de referéncia. 15

- Aconseguir una optima derivacié de casos al Servei de Mediacié
Ciutadana de I’Ajuntament de Manlleu.

- Fomentar la cultura de la pau i promoure la via del dialeg com a
forma preferent en la gestio i resolucié de conflictes comunitaris.

- Oferir a les persones que integraran la xarxa d’agents facilitadors de
la convivencia una formacid en mediacid, adequada a les tasques que
desenvoluparan.

4.6. ACTUACIONS COMUNITARIES DE PREVENCIO DE
CONFLICTE

El Servei de Mediacié Ciutadana ha participat, conjuntament amb altres
agents implicats, en l'‘organitzacid d’actuacions per a prevenir conflictes
amb infants i joves en l'espai public, concretament entorn a les dates de
Sant Joan al barri de I'Erm, el Ramada i també s’ha fet una campanya per
prevenir conflictes relacionats amb la Festa Musulmana del Sacrifici.
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Prevencio de conflictes amb els petards per les festes de Sant Joan

Seguint la linia iniciada el 2013, el SMC va participar en el treball liderat per
I'alcalde, amb la col-laboracié de diverses entitats (associaciéo de veins del
Barri de I'Erm, Jameiat Essalam -Associacié d’Osona per la Pau-, Comunitat
Musulmana de Manlleu, Associacié per al Desenvolupament dels Emigrants
a Manlleu) i veins a titol individual, a fi de prevenir els incidents relacionats
amb I'Us dels petards entorn la festa de Sant Joan.

A partir de diverses reunions es van realitzar propostes d’actuacions,
consensuades amb representants del veinat i entitats del barri, que van
consistir basicament en oferir activitats de lleure alternatives per a infants i
joves durant els dies anteriors a Sant Joan i accions de difusid sobre la
prevencié de riscos en |'Us dels petards.

Una vegada acabat el curs escolar 2015-2016, el 21 de juny, els dies 22 i
23 a la tarda es van organitzar activitats al pati de I'escola Puig Agut des de
primera hora de la tarda enllacant-les amb el Patis Oberts. Ho van
organitzar I'A. de VV. del barri de I'Erm juntament amb la Comunitat
Musulmana i la técnica del PGDM.

L’Alcalde de Manlleu, I’Alex Garrido va fer una presentacid de l'activitat, 16
amb preséncia de la premsa, i a continuacié va jugar a basquet amb els
infants i joves.

Aguesta activitat es va anomenar “I'Estiu és viu als patis oberts”

Amb aquestes activitats es va aconseguir que els infants i joves del barri de
I'Erm coneguessin els diferents espais de practica esportiva i de lleure de
Manlleu, es van millorar les actituds civiques i tothom va poder gaudir d’una
revetlla sense incidents (annex 3).

Prevencio de conflictes relacionats amb la celebraciéo del Ramada

L'’Any 2015 per primera vegada, es va convocar una reunié amb les dues
Associacions Musulmanes (Comunitat musulmana de Manlleu i L'Associacio
per a la solidaritat i el desenvolupament dels emigrants a Manlleu),
L'Associacio de veins del barri de I'Erm i L’Associacié Jameiat Essalam per
poder connectar amb els bars de la Plagca Sant Antoni, aconsellant-los que
tanquin més d’hora les terrasses per evitar els sorolls que afectarien els
veins que, degut a la calor, tenien les finestres obertes i I'endema havien de
treballar.

Posteriorment i durant el Ramada es van rebre a I’Ajuntament nombroses
queixes per sorolls a la nit. Com que va fer un estiu molt calords, les
families musulmanes sortien al carrer per trobar-se i parlar. Per resoldre
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aquesta situacié es va contactar amb la Comunitat musulmana de Manlleu i
ells van buscar persones voluntaries per anar als llocs on hi havia més
queixes per parlar amb les families i que baixessin el volum a fi de
respectar el repos del veinat. Concretament van ser dues dones
marroquines.

Durant el Ramada de 2016 hi va haver moltes menys queixes ja que es van
penjar cartells a totes les escales del barri de I'Erm, es van distribuir
fulletons a les botigues convidant a respectar el silenci nocturn durant el
Ramada. També es va parlar amb els bars de la Plaga Sant Antoni que van
respondre positivament. (annex 4)

L'Imam, a les pregaries dels divendres a I'Oratori de la Comunitat
Musulmana, va insistir en la responsabilitat dels musulmans en el respecte
del descans nocturn i en la cohesid social a la ciutat.

Prevencio de conflictes relacionats amb el sacrifici i coccio dels xais
en la Festa Musulmana del Sacrifici

Ates que el 2013 hi va haver alguns conflictes relacionats amb el sacrifici
dels xais i la seva coccié en barbacoes, I'any 2015 es va fer una campanya
informativa amb el triptic de la Generalitat de Catalunya “Compra carn
segura: vés a la carnisseria” (annex 5), i I'Ordenanca de Civisme i
Convivéencia de Manlleu. 17

L'any 2016 es va enviar una carta a totes les carnisseries halal de Manlleu,
a la mesquita i a I'oratori de la normativa existent sobre el sacrifici dels xais
i del que estableix I'ordenanca de civisme sobre I'Us de les barbacoes, per
tal que des d’aquests ambits de referéncia s’informés a la poblacié. (annex
6)

A I’Ajuntament , al 2016 no va arribar cap queixa ni incident relacionat amb
aquestes dues qlestions. Aquest augment de la conscienciacid ciutadana i
la disminucié general de les dificultats en la convivéncia, reflecteixen la
influeéncia del treball dels anys anteriors.

4.7 TAULA COMARCAL DE MEDIACIO

Des del Servei de Mediacié es continua participant a la Taula Comarcal de
Mediacié, conjuntament amb I’Ajuntament de Vic i el Consell Comarcal
d'Osona, per tal de compartir projectes en mediacid i dissenyar actuacions
conjuntes d’ambit comarcal, si s’escau.
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AVALUACIO GENERAL DEL PROGRAMA

5.1. ASSOLIMENT D’'OBJECTIUS

Coordinaci6

Aquest any 2016 la xarxa de professionals del SMC ja no ha pogut comptar
amb la preséncia sobre el terreny de dues Educadores de carrer, que feien
una important tasca d’informacid i sensibilitzacié als joves del municipi, i
gue intervenien en conflictes que es produien entre ells o bé en relaci6 amb
I'Gs de l'espai public. Esperem que en el futur puguem comptar amb
aquestes figures tan necessaries per la pau social i la socialitzacié dels
joves.

Aquest 2016 s’ha intensificat la col-laboracié amb les arees de Governacio i
Seguretat Ciutadana, de Serveis Territorials, amb lI'area de Promocid Social
i Personal, Salut Publica i Consum, aixi com també amb Vincle, empresa
externa que dona suport a les comunitats de propietaris i veins que ho
necessitin, en relacid a la seva gestid.

, 18
Circuit de derivacid

L'any 2014 es van fer xerrades informatives a diferents serveis municipals,
concretament a Serveis Socials, Urbanisme/Habitatge i les OAC, que van
servir per optimitzar les derivacions de casos des dels diferents serveis. Per
agilitzar la derivacié, una part de I'agenda de la mediadora la gestionen des
de la mateixa OAC, de tal manera que, si el SMC no pot atendre la persona
en el mateix moment, se li déona hora de visita el més aviat possible des de
la propia OAC.

Aixi mateix, I'any 2015 es va establir un protocol de derivacié de casos amb
Vincle, derivacid que es feia de forma rapida i eficient tota vegada que
ambdds serveis es trobaven ubicats al mateix edifici de I’Ajuntament.

L'esmentada estreta derivacid i col-laboraci6 amb “Vincle” ha continuat
durant l'any 2016, coordinat intervencions en comunitats de propietaris i
derivant al SMC els casos de conflictes entre veins.

Concretament durant dos caps de setmana del mes de desembre 2016,
amb el suport del Servei de Medi Ambient de I’Ajuntament, i del Grup
Casals Reig que portava I'administracié del bloc, es va ajudar els veins del
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carrer Montseny 66 a buidar 40 trasters que estaven oberts i plens de
deixalles acumulades durant anys.

Els mateixos veins van anar baixant tot el material acumulat, fent la tria
dels residus per poder portar-los o a la deixalleria o a I'abocador d'Oris. Es
var recollir 8 tones de residus.

Consolidacié del servei

Des de la seva creacié I'any 2006, el Servei de Mediacié Ciutadana de
Manlleu ha viscut varis periodes diferenciats. Fins lI'any 2012, el Servei
havia estat gestionat per una professional contractada com a personal
autobnom amb visites concertades i menys hores de dedicacié setmanal. A
partir de l'any 2013 es va contractar una mediadora a mitja jornada amb
presencia fisica a I'ajuntament, fet que va augmentar la visibilitat del servei,
amb el consequent increment del nombre de casos atesos.

A partir de I'any 2015 I'horari de la mediadora va passar a ser de tres dies
setmanals a cinc dies setmanals (de dilluns a divendres), fet que va
possibilitar un nou increment de casos i un millor seguiment i continuitat
dels mateixos.

Al febrer de 2016 es va incorporar la mediadora que comparteix mitja
jornada de mediacié amb la coordinacid del Pla de Gestié de la Diversitat de
Manlleu l'altra mitja jornada. 19
Fins a I'any 2012 el servei gestionava uns 20 casos anuals, mentre que el
2013 es van rebre 67 sol:licituds (53 casos tancats), el 2014 se’'n van rebre
81 (60 casos tancats) i el 2015 s’han rebut 73 noves sol-licituds (85 casos
tancats).

El 2016 es van rebre 71 sol-licituds i es van tancar 54 casos.

Aquest augment en el nombre de sol-licituds és un indicador de Ia
progressiva consolidacié del servei dintre de I'ajuntament i al municipi.

Visibilitat del servei

Amb la nova estructuracié de la web de I'ajuntament que es va dur a terme
I'any 2014, la informacid sobre el SMC queda molt més a l'abast, ja que
abans s’havia d’entrar primer a |'apartat del Pla de Gestid de la Diversitat.
Ara, en canvi, apareix a la llista de la Cartera de Serveis, al qual s’entra
directament des de la pagina d’inici: http://www.manlleu.cat/pl5/viure/cataleg-
de-serveis/id83/mediacio-ciutadana.htm. A I'annex 7 es pot veure la fitxa del
servei tal com apareix al Cataleg de la Cartera de Serveis.
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Difusid

Per tal de fer difusid del servei, es continua editant i distribuint el fulleto
informatiu del Servei de Mediacié (annex 8), de moment utilitzat dins els
serveis municipals, aixi com l'auca conjunta que exemplifica diferents
conflictes susceptibles de mediacié i informa dels diferents serveis de
mediacié de la comarca, en coordinacié amb tots ells (annex 9).

Aquest any 2016 s’han continuat, com a eina de difusio, les xerrades
explicatives del Servei de Mediacié als alumnes del Curs de Coneixement de
I'Entorn (a les dues edicions anuals del curs, aproximadament els mesos
d’abril i octubre), aixi com una xerrada als alumnes de primer curs del CFGS
d'Integracié Social de I'Institut Antoni Pous i Argila de Manlleu.

Ubicacid6 i horari de la mediadora

Aquest any 2016 la mediadora ha estat ubicada a les oficines centrals de
I’Ajuntament, havent-se de desplacar Unicament per reunions amb diferents
tecnics/es, per fer tallers a les escoles i xerrades, o bé per fer mediacions al
territori. Aquest fet junt amb I'horari de 2 matins de 8 a 15 i una tarda de
16 a 18 fan possibles aquestes actuacions.

20
Ambits d’actuacié

Malgrat I'augment del nombre de casos, s’han pogut mantenir les accions
de sensibilitzacié (tallers a les escoles, xerrades, etc.) i s’han pogut
emprendre els projectes d’acostament del SMC a les escoles i d'impuls dels
agents facilitadors de la convivéncia, ambdds encaminats a donar a
coneixer la mediacié i a estendre la cultura de la pau i del dialeg entre la
comunitat, amb la finalitat de millorar la convivencia.

Garantia de la prestacié del servei sense interrupcions

En els periodes d’abséncia de la mediadora ciutadana (principis d‘any i
periode de vacances), la figura de la coordinadora del SMC garanteix
I'atencidé continuada a la ciutadania, tot atenent noves sol-licituds i
realitzant gestions i facilitacions en conflictes ja iniciats.

Resultats
Si tenim en compte l'alt grau de satisfaccié que les persones usuaries del

Servei de Mediacié expressen a través de les enquestes realitzades, aixi
com l'elevat percentatge de facilitacions i acords assolits gracies al procés
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de mediacié i I'efectivitat de les gestions efectuades, es pot concloure que
es tracta d'un servei eficac i que déna una bona resposta a les necessitats
de la ciutadania.
Aixi mateix cal destacar la bona acollida del projecte d’acostament del SMC
a les escoles entre la comunitat educativa, que s’ha mostrat molt receptiva i
interessada en emprendre iniciatives en aquest sentit.

5.2. DIFICULTATS TECNIQUES EN EL DESENVOLUPAMENT DEL
PROGRAMA

El fet de treballar a jornada parcial limita les actuacions a portar a terme en
un municipi amb una demanda creixent del servei de mediacié. Per bé que
s’han mantingut i ampliat les accions més enlla de la gestid de casos, en
I'ambit de la prevencio de conflictes, de la difusid i sensibilitzacid, dificilment
es podran emprendre nous projectes perqué cada vegada entra un nombre
més gran de sol-licituds.

Des del mes de novembre de 2016 ja es disposa d'un espai tancat per
poder atendre les sol-licituds de mediacié amb la suficient privacitat i poder
fer les mediacions bipart. Aquest canvi és una millora respecte als anys

anteriors.
21
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PROPOSTES DE MILLORA | IDENTIFICACIO DE
NECESSITATS

Per tal de seguir consolidant el servei és necessari fer-ne una major difusid,
per poder donar-li més visibilitat i presencia, tant dins de I'ajuntament com
a diferents agents externs, aixi com també a la ciutadania en general.

Tot i aix0, considerem que fer més difusié del servei és inviable, ja que el
fet que només es disposi d’'una mediadora a temps parcial limita molt les
accions a dur a terme. Atés que la prioritat és el seguiment i treball dels
expedients de mediacié, la dedicacido de la mediadora a altres necessitats
que es detecten a la ciutat i que el servei de mediacié podria gestionar és
limitada.

Les necessitats detectades en relacié als edificis que no tenen constituida la
comunitat es vehiculen a través del projecte de suport a comunitats que
I’Ajuntament encarrega a una empresa externa, Vincle, des de on s’atenien
només unes comunitats determinades del barri de I'Erm. A partir d’aquest

any 2015 aquest projecte, a través de la creacié del Punt d’Informacid a
Comunitats de Propietaris i Veins, ha donat suport a les comunitats de tots 22
els barris de Manlleu.

En I'ambit escolar també es va detectar que seria necessari insistir en
I'oferiment del Servei de Mediacid per a donar suport en la gestié de
conflictes que es produeixen a l'escola, per oferir xerrades informatives, per
guiar els centres que desitgin formar alumnes i professors mediadors, etc.
Amb aquesta finalitat es va comencar a sensibilitzar tant a I'alumnat com al
professorat a través de tallers de resolucido de conflictes, aixi com amb la
presentacié del SMC a la comunitat educativa de Manlleu. Davant la bona
acollida dels tallers i la demanda d’alguns centre de seguir rebent formacié
en Mediacié, creiem que aquest proper any 2017 seria interessant i
convenient poder dissenyar una formacido més especifica per alumnes i
docents, amb l'objectiu de crear equips de mediacié dintre dels propis
centres educatius.
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/AN PLANIFICACIO ORIENTATIVA PER A L’ANY 2017

e Continuitat de les accions de difusié del SMC entre el personal de
I’Ajuntament. Gestié de l'agenda de la mediadora per part dels
diferents punts d’atencid ciutadana de I’Ajuntament.

e Continuitat de les accions de caracter comunitari per a la prevencio i
gestié de conflictes veinals i de I'Us de I'espai public.

e Pel que fa a l'atencié a les comunitats de propietaris que no estan
constituides o bé que tenen problemes en la seva gestid, es seguiran
derivant els casos des del SMC al Punt d'Informacié a les Comunitats
de Propietaris i Veins que gestiona I'empresa Vincle. A la inversa, si
Vincle detecta una demanda d’intervencié en una comunitat amb
dificultats de relacid, conflictes veinals, etc. el seguira derivant al
SMC. Tot aix0 sens perjudici que en determinats casos es pugui dur a
terme una actuacid coordinada i/o conjunta dels dos serveis.

23

e Continuar oferint tallers als centres educatius (a secundaria, a cicle
superior de primaria i probablement a cicle inicial i mitja de primaria).
El nombre de tallers dependra del nombre de sol-licituds per part dels
centres i de la disponibilitat de la mediadora.

e Ampliar la formacié a alumnes i/o docents dels centres escolars que
aixi ho sol-licitin, per tal d’aprofundir en el coneixement de la
mediacié6 com a sistema alternatiu de resolucié de conflictes en
I’'ambit escolar. Donar suport als centres que desitgin implementar un
Servei de Mediacié dins el propi centre escolar, format per alumnes i
professors mediadors.

e Continuar I'horari de la mediadora de 2016, 2 matins de 8 a 15h, un
altre mati 2 hores i una tarda de 16 a 18h.

e Continuar impulsant de la figura dels agents facilitadors de la
convivencia mitjancant I'oferta d’'una formacio basica de mediacié per
a persones que siguin referents positius de la comunitat i que desitgin
col-laborar voluntariament amb el SMC. Continuar la formacid i les
trobades trimestrals amb el grup actual.
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e Participacié de la mediadora en el Curs de coneixement de la societat
catalana i de I'entorn, adrecgat a persones nouvingudes a la ciutat, per

tal de donar a coneixer el servei.

e Continuar oferint una xerrada explicativa del SMC als alumnes de 1r
curs del CFGS d’Integracio Social de I'IES Antoni Pous i Argila.

e Augmentar el nombre de questionaris de satisfaccié administrats fins
al 50% dels casos com a minim.

24
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RELLEVANCIES EN L’EXPERIENCIA

e« IMPORTANCIA DEL SEGUIMENT

Donant suport a les parts després dels acords per assegurar el seu
compliment, si s’estableix un seguiment, es pot tancar el cas amb éxit. Ex.
PGD/115/2015, es va fer un seguiment trimestral durant 9 mesos i com que
una part treballava lluny, es feia divendres al vespre.

e ATENCIO A LES PERSONES D'ORIGEN ESTRANGER

Importancia de la mediadora intercultural per traduir a la part que pot tenir
més dificultats en el dialeg, tant perqué entengui l'altra part com perque es
pugui fer entendre, inclosos els aspectes que procedeixen de codis culturals
diferents.

També la mediadora intercultural ajuda a empoderar la part que té més
desavantatges per qlestions de llengua. 25
La mediacié permet trencar els espais d’impunitat possibles que es poden
donar entre persones de col-lectius estrangers pensant que, com que no
estan al seu pais, poden fer qualsevol cosa. Ex. PGD/58/2016, un senyor
xinés en un document d’urbanisme va falsejar la signatura d’'una altra
persona xinesa per treure-li la concessiéo d’'un bar.(A urbanisme encara no
desxifrem el xines...)

e DUR AMB EL PROBLEMA SUAU AMB LES PERSONES

Quan hi ha problemes de comunicacid i mals entesos el fet de poder centrar
I'atencié en el problema permet a les parts poder disminuir I'atencié en les
tensions personals i I'acord sigui més facil. Ex PGD/60/2016, dificultats de
relacido entre la propietaria i les llogateres d’'un bar que deien que no es
podien ni veure i es va arribar a un acord en diferents qliestions.

e REFER BONES RELACIONS ANTERIORS

Aquestes mediacions tenen bon pronostic ja que al haver-hi hagut un bon
vincle, quan s’esmenta i les parts ho recorden, venen bones sensacions que
ajuden a retrobar solucions al problemes actuals. Ex PGD/64/2016, dues
veines una marroquina i l'altre autoctona tenien problemes per deutes i

manlleu, capital del Ter




m
> 4 4 /

Servei de Mediacié Ciutadana de Manlleu
obres a l'escala. Les dues estaven molt alterades per qué s’havien acumulat
moltes dificultats abans de poder vendre un pis. El reconeixement per part
de les dues parts que havien tingut una bona relacié anteriorment va anar
fonent les dificultats i es van trobar solucions, al final de la mediacié hi
havia un ambient relaxat i harmonic, com d’haver-se tret un pes de sobre.

e UNA PART QUE VA MES ENLLA

Un cas que em va aportar molta satisfaccido. Ex PGD/26/2016, va ser quan
la part 1, que es queixava molt del seu vei, part 2, per qué acumulava
objectes i diaris a casa seva, va observar que la part 2 no aconseguia trobar
un garatge per posar tot aquest material pel fet de ser subsaharia. La part 1
va anar a les immobiliaries per ajudar a la part 2 donant-li suport i
garanties

¢ COORDINACIO AMB ALTRES SERVEIS MUNICIPALS

Aquesta relacié de col-laboracié és molt freqlient i positiva, tant en la
derivacidé de casos cap al servei de mediacié com en la consulta i a vegades
derivacio de casos del servei de mediacié cap a altres serveis municipals.

Hi ha un cas extrem. Ex. PGD/66/2016, en que hem arribat a fer acords a

distancia signant l'acord una part des del servei de mediacid passant el 26
document a benestar social i l'altre part signant-lo davant del treballador
social

e LA PRESENCIA DE L'ESTRANGER

Quan hi ha una part autoctona i una estrangera, sovint provoca que els
prejudicis i les diferencies culturals sobre la manera d’expressar-se
s'imposin. Es dona molta importancia a les “formes” i aix0 impedeix anar al
“fons” que és la base del conflicte, s6n barreres dures de trencar. Ex.
PGD/138/2016,

e CASOS TRENCACLOSQUES

Hi ha casos dificils que després de provar per totes parts, el bloqueig és tal
que no hi ha manera de trencar-lo. Les posicions endurides per anys de
menyspreus, de deteriorament de les relacions, de decalatge de situacions
economiques, ho fan inviable. (I moltes vegades la natura diligent que fa
créixer arbustos, arbres i arrels, no ens hi ajuda ). Ex, PGD/63/2016, les
branques del saliquer de la veina, que sobrepassen la tanca del meu jardi,
no deixa que el sol faci madurar els meus tomaquets. Volem que la veina es
porgui el saliquer, ella no ho pot fer és gran i no té diners per pagar algu,
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diu que ho fara mica en mica, les posicions s’enroquen i tot queda igual i
ningu esta content amb ningu.
També son complexos quan hi ha una part amb un desequilibri mental, que
pensa que l'observen, que li tiren bombes fetides, que li maten els arbres.
Ni amb una camera n‘hem tret l'aigua clara, els veins estan desesperats
amb totes les acusacions que se'ls tiren a sobre. Ex. PGD/33/2016.

27
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ANNEXOS

ANNEX 1. Fitxes del taller ofert als centres educatius

Persones destinataries

Alumnes de 2n, 3ri 4t d' ESO.

Objectius

- Conéixer la visid que tenen els alumnes sobre els
conflictes i oferir-los una nova visid dels mateixos
com a quelcom positiu.

- Treballar sobre la manera com actuem davant un
conflicte (competir/fevitar/col-laborar), i reflexionar
sobre quina &s la millor manera de resoldre
conflictes.

- Conscienciar els alumnes sobre la importancia de
la comunicacid en la resolucid dels conflictes.

- Donar-los a congixer la mediacio | quina és la feina
del mediador.

28

Continguts

- Elconflictei la percepcid que en tenim.

- Formes d'actuar davant del conflicte i les
conseqléncies que se'n deriven.

- Teoria i practica de la mediacid, a través de 'analisi
de conflictes concrets.

Metodologia
Taller amb metodologia activai participativa:
- Exposicid oral dels conceptes basics.

- Exercicis practics.

- Jocsde rol.

Entitat Ajuntament de Manlleu.
Servei de Mediacio Ciutadana.

Suport Diputacio de Barcelona

Durada de I'activitat 2h repartides en dues sessions d'1 hora, separades com a
maxim una setmana
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Persones destinataries
Alumnes de 5& 1 6& de Primaria.

Objectius

- Conéixer la visid que tenen els alumnes sobre els
conflictes i oferir-los una nova visid dels mateixos
com a quelcom natural 1 positiu.

- Treballar sobre la manera com actuem davant un
conflicte (competir/evitar/col laborar), i reflexionar
sobre quina &s la milor manera de resoldre
conflictes.

- Conscienciar els alumnes sobre la importancia de
la comunicacid en la resolucid dels conflictes.

- Contribuir en la formacié de persones tolerants, que
sapiguen conviure pacificament entre elles.

- Donar-los a conéixer la mediacid | quina és la feina
del mediador.

Continguts

- Els conflictes: com els definim? Vivéncies dels
alumnes. 29

- Comactuem quan tenim un conflicte i les
conseqléncies que es deriven de la nostra
actuacio.

- Definim el que és la mediacid, i veiem com ens pot
ajudar a resoldre els nostres conflictes (idea del jo
guanyo - tu guanyes).

Metodologia
Taller amb metodologia activai participativa:
- Exposicid oral dels conceptes basics.

- Exercicis practics.

- Jocsde rol.

Entitat Ajuntament de Manlleu.
Servei de Mediacid Ciutadana.

Suport Diputacié de Barcelona

Durada de I'activitat 2h repartides en dues sessions d'1 hora, separades coma
maxim una setmana
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ANNEX 2. Difusio dels tallers de resolucio de conflictes als
centres escolars.

Casals Gracia (@ CasalsGracia - 2 h

(g Taller de Mediacio i resolucio de
conflictes @CasalsGracia @ajManlleu
#Manlleu

30
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Departament d’Ensenyament

Taller de Resolucio de conflictes

(111

Durant la setmana del 2 al 6 de novembre de
2015, els i les alumnes de 6é& van assistir a I'escola
als tallers de resolucié de conflictes dut a terme
per la Sra. Cristina Rifa del departament de
Medicacié de I'Ajuntament de Manlleu.

En aquest taller el nostre alumnat va poder opinar
i debatre sobre diferents situacions en les quals
ells i elles mateixes s'hi troben o s'hi poden trobar,
és a dir, com puc resoldre de la millor manera
situacions conflictes sense prendre-hi mal. També
van poder veure un video “When de dust Settles”
by Louise Johnson, on dos talps veins amb un
veinatge dominat per la ira i la venjanca comencen
a llencar-se pols i altres coses a llurs cases. Seran
capacos de posar pes peces juntes per a

esdevenir bons veins?

ﬁ
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ANNEX 3. Cartell “I'estiu és viu”

L’ESTIU ES VIU ALS PATIS
OBERTS

Dies 22 i 23 de juny de 5 a 2/4 de 10 32

Contes, bales, diabolos, tangram, mikado,
escubidu, henna, granota i més jocs per rebre

Phorari d'estiu.

Dia 22 a les 7 de la tarda PAlcalde de
Manlleu Alex Garrido inaugurara
Phorari d’estiu
del pati de Escola Puig Agut

Grans i petits, us hi esperem a tots!!

PGDM . o -5
Ajuntament f 'Llr\tl [3 :
de Man"eu Fin de et b o Blmaraat des iainu

Lomunltat Musulmana de Manlleu

o JAMEIAT ESSALAM
:r.-q-.-.[;|+ |[J'.]i
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ANNEX 4 Fulleté informatiu Ramada

Ajuntament _ de Manileu
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Ajuntament de Manlleu

RECOMANACIONS A TENIR EN COMPTE DURANT EL MES DEL RAMADA 2016

Des del dia 6 de juny al 6 o 7 de julicl de 2016 a5 celebra el mes de dejuni del Ramada

per les persones musulmanes.

Per facilitar la convivEncia entre els ciutadans de Manlleu, es demana de vetilar pel
descans nocturn de tothom, procurant no fer soroll, baixant el volum de les converses
i de la mdsica a partir de les 12 de la nit dels dies feiners | com a maxim a |a 1 de la
matinada els dissabtes, diumenges i dies festius.

Estern convencuts que el respecte als veins, és una prioritat de les persones qua vivim
a Manlleu, sigui quina sigui la seva religid, per poder aconseguir &l coneixement mutu i

avangar en la cohesié secial,

Comissio Politica del Pla de Gestid de la Diversitat
PGDM

Manlleu 26 de maig de 2016 | 1‘13

Fin de Gaxi® da InBienreriad e Ml s
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ANNEX 5. Triptic de la Generalitat de Catalunya “"Compra carn
segura: vés a la carnisseria”

¢
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935 513 900 - “ ‘ ’ =

Departament d'Agricultura, ) g5 A1 30 3,00y

ordenacioramadera.daam@gencat cat

TEEW:ﬁ:;;:;gccgenummt VES A LA
CARNISSERIA!

UJ.&.'A‘L?J @A

Agéncia Catalana (i1 1 4,091 Ahssh
de Seguretat Alimentaria  )szosJ
Telefon 835 513500 gag 513 900 s
acsa@gencat cat

Peraaltres consulles  «sg! <4 sy Jel e
relacionades amb els 550 65 oSk
drets de llibertal 1eligiosa, .. il pSiSa
podeu adregar-vos a:
Direccid General  Jubuh & g8l Latal 5,10
d'Afers Religiosos 935 676 861 _ace
Teléfon 935 676 861
dgar.govemacio@gencat.cat

Tambeé podeu consuftar g Sl wliy ol
els seglients documents: skl il s

P TN
%o 'Oy e %N
Comprar a la carnisseria és la manera més facil,
rapida i sagura d’aconseguir la cam amb garanties
Sl Jgma¥1 Al a5 Seall (e sl
al le Jpanll 831

Guiade lafesta il a6 Ja B
Istamica del sacrifici
Saerifici d'animals | consum gy Sl gall gl
de cam a Catalunya 150508 =4 asedd!

i Generalitat
que trobareu a lenllag: Skl dosdd goisg! s AllY de Catalunya

‘www_gencat. him|
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COMPRA

CARN SEGURA:
VESALA
CARNISSERIA!

Catalunya disposa d'una amplia
xarxa de carnisseries que permeten
cobrir les demandes dels diferents
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Per tot aixd, el dia de la “Festa del
Sacrifici”, aquestes carnisseries, igual
que |a resta de Fany, continuen sent el
proveidor habitual de cam.
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Recordem també que el sacrifici
d'animals per al consum huma s'ha
de realitzar en escorxadors autoritzats
i gque els animals s'han de traslladar

a aquests establiments amb la
documentacid sanitaria de trasliat
corresponent. El sacrifici d'animals

col-lectius religiosos que viuen al F:D?u;;ﬂ'f parﬁ;.ll;sm&;ta P gl

nostre pais .
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Servei de Mediacié Ciutadana de Manlleu
ANNEX. 6. Carta pels carnissers Halal amb motiu de la festa
del Xai

Ajuntament de Manlleu
1

I

Aquest-any-la-Aid-al-Adha, Festa-del-Sacrifici,-esta-prevista-el-11-0-12-de-setembre.f|

Com- I"any passat: ens posem- en- contacte amb- vostés: per- fer-los: arribar- les
recomanacions-que-des-de-las-Generalitat-de- Catalunya-ens-envien- per-vetllar-per-les-

garanties-sanitaries-de-la-poblacid-en-el-sacrifici-i-consum-de-xais-i-ovelles.q]

Els- preguem- que- en- facin- difusié- entre- els- seus- clients- per- assegurar-los- que- es-

compleixen-els-requisits-legals.q

35

Des- de- I'Ajuntament,’ i+ concretament des- del- Pla- de- Gesti¢- de- la- Diversitat,- els-

desitgem-una-bona-Aid-la-Kabir,-Festa-del-xai.q|
Atentament,

Alcaldeq]

Alex-Garridoi-Serraf]

Manlleu,-30-d"agost-de- 20164

manlleu, capital del Ter
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Servei de Mediacio Ciutadana de Manlleu

ANNEX 7. Fitxa del Servei de Mediacioé Ciutadana a la Cartera
de Serveis de la web de I’'Ajuntament de Manlleu

/ @ Mediacio ciutadana | AL X \D léJ
& c ‘@ www.manlleu.cat/pl5/viure/cataleg-de-serveis/id83/mediacio-ciutadana htm ‘&‘ -

POUM

manlleu_’
Ajuntament Faiatcamarica
de Manlleu

W

Webcams

Contactar Adreces Butlletins

INICI / Viure / Cartera de serveis

SITUAM

Adreces i teléfons Mediacié ciutadana

Cartera de serveis

ades Obertes

Incidéncies serveis i via PR
plblica Descripcio

Arxiu municipal .
P Servei orientat a ajudar la ciutadania a gestionar de

manera dialogada i pacifica els conflictes que es

Biblioteca municipal 1
produeixen en el seu enfom quotidia mitjangant la

Consum figura de la mediadora ciutadana, professional neutral i
imparcial que facilita la comunicacio entre les parts i
Educacio quia el procés per tal dapropar postures i ajudar a
arribar a acords
Farmacies
Entitats i associacions
Esports Caracteristiques del servei
Habitalge
Joventut Area responsable:
Area de Promoci6 Social i Personal, Salut Publica i
Jutjat de Pau Consum
Manlleuempreses
Medi Ambient Regidoria responsable:
Alcaldia
Mercat municipal
Normativa municipal Forma de gestio:
Directa

Ofertes de treball municipal

Pagesia

Informacio del servei

A qui es dirigeix?
A tota la ciutadania 3 6

Correu electronic:

mediacio@manlleu.cat

Adrega i telefon:

Ajuntament de Manlleu

Pl. Fra Bemadi, 6

93 850 66 66

atenciociutadana@manlleu cat

http:/fwww manlleu cat

Oficina d'atencid ciutadana (OAC):

Matins de dilluns a divendres de 9h a 14 h i tardes de

dimarts, dimecres i dijous de 16 h a 18 h (excepte
mesos de juny a setembre, Setmana Santa i festes de

Nadal)
Tancat el 24 i el 31 de desembre.

. [

28/04/2017
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ANNEX 8. Fulleté informatiu del Servei de Mediacié de Manlleu

ADANA?

MEDIACIO CIUTADANA QUE ES LA MEDIACIO CIUT

Servei de Mediacié Ciutadana de Manlleu

Tel. 93 850 66 66

mediacioldmanlleu.cat
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Servei de Mediaci6 Ciutadana de Manll

ANNEX 9. Cartell de difusié6 comarcal “Osona promou la
conviveéncia”

..'k‘.

bttt Els serveis de mediacié ciutadana i comunitaria
o S atenen conflictes derivats de la convivéncia i de

on les persones que hi participen miren de trobar
Ia solucié més satisfactdria per a tothom a través °
et ts @S relacions personals tals com:

Imparcial, confidencial, rapida | gratuita.

Quins avatatges té a mediacié?

Lavantatge més important és que les persones
en conflicte s6n les protagonistes del procés |,
per tant,Ia mediacié vetha perqué la solucié
indlogui els Interessos de les diferents parts.

On et pots adregar?

Fls ciutadans | iutadanes ¢'Osona s'han d'adreqar
al Servei de Mediacié Ciutadana i Comunitaria
d'Osona i els de Vici Manlleu al

Municipal,

P> Servei Comarcal de Mediacié Ciutadana
i Comunitaria d'Osona
Consell Comarcal d'Osona - Servei dAcollida i Integracié,
Carrer de I'Historiador Ramon d'Abadal
i deVinyals, 5, 3a planta. 08500VIC
Tel: 938 832 846. - C/e: integradccosonacat

P servel de Vi
Ajuntament de Vic Regidoria de Convivéncla | Seguretat
Oficina Municipal del Reme!

Carrer del Virred Avilés, 34.08500VIC.
Tel.: 938 836 776. - C/e- sm@vic cat

P Servei de Mediacié Ciutadana de Manfleu
Ajuntament de Manlleu - Pla de Gestié de la Diversitat
Placa de Fra Bernardi, 6,11, 08560 MANLLEU
Tel: 938 506 666 = C/e.: pgdm@manlleu.cat

>

Amb la col-laboracié de:
Consell Comarcal @ d'Osona . Diputacié
Barcelona

Sunsi zACOLLIDA | INTEGRACIO
o
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