Ajuntament de Manlleu

Area de Promocié Social i Personal,
Salut Publica i Consum

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu
SUMARI

INTRODUCCIO
ORGANIGRAMA DEL SERVEI

ATENCIO SOCIAL BASICA
> Servei d'acollida, orientacio, informacid i tractament social
> Servei d'orientacio juridica

SUPORT A LA INFANCIA, ADOLESENCIA I FAMILIES

> Servei socioeducatiu Centre Obert

> Servei de prevencio i atencio a les drogodependencies i conductes de risc
> Servei especialitzat d'atencid a la infancia i a I'adolesceéncia en risc

> Servei d'ajuda a domicili

> Servei d'informacio i atencio a les dones (SIAD)

> Xarxa d'Infancia i Adolescéncia de Manlleu (XIAM)
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Ajuntament de Manlleu

PROMOCIO DE L'AUTONOMIA I ATENCIO A LA DEPENDENCIA

> Servei de suport a domicili (SAD)

> Servei d'atencio, orientacid informacio i tractament de la dependéncia
> Teleassistencia

> Servei d'ajudes tecniques (BAT Osona)

> Servei de suport a les persones cuidadores no professionals

> Servei de transport adaptat

> Targetes d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida

EXCLUSIO SOCIAL I ATENCIO A LA POBRESA

> Prestacions economiques d'urgencia social

» Banc d'aliments

> Beques de menjador , targes moneder

> Renda minima d'insercié (RMI)/Renda garantida de Ciutadania (RGC)
> Servei d'acolliment temporal per a persones amb situacié d'exclusid
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Ajuntament de Manlleu

FOMENT DE LA CONVIVENCIA I COHESIO SOCIAL

VVVVYVYVYY
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Servei de suport a les entitats i associacions amb finalitats socials
Sensibilitzacié ciutadana

Servei Comarcal de Mediacié Comunitaria d'Osona

Servei de traduccio i mediacié intercultural

Centre d'Informacio al treballador estranger

Servei d'acollida per a persones nouvingudes

Servei de tramitacid i gestio d'informes d'arrelament, reagrupament i
integracio

Accid educativa a I'espai public: Treball Benefici a la Comunitat (TBC)
Participacid ciutadana

Servei de foment de la convivencia: Punt d’Atencid al Voluntariat i Punt
comunitat veins i veines
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INTRODUCCIO

Ajuntament de Manlleu

Aquest document €s la memoria dels serveis socials de I'any 2017, inclou la relacié
de les activitats que s’han dut a terme a cadascun dels serveis inclosos a la cartera
de serveis socials de I'Ajuntament de Manlleu.

Per cadascun dels servei descriu el numero de persones ateses aixi com intensitats
d’atencié (com en el cas del Servei d’ajut a Domicili: nombre d’hores prestades), i
en alguns d’ells, també hi podeu trobar el pressupost destinat.

En primer lloc trobareu un organigrama de I'Area de Promocio Social i Personal.
Tot sequit trobareu els diferents serveis estructurats en cinc grans blocs:

Atencid social Basica

Suport a la infancia, adolescencia i families
Promocio de I'autonomia i atencid a la dependencia
Servei d'ajudes Tecniques (BAT Osona)

Exclusid social i atencio a la pobresa

Foment de la convivéncia i cohesid social

Cadascun d’aquests blocs inclou diferents serveis
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Ajuntament de Manlleu

ORGANIGRAMA PROMOCIO SOCIAL I PERSONAL

.REGIDORA
DOLORS COLLELL-ALEX GARRIDO [ CARME TRILLAS

DIRECTORA DE L’AREA
AGATA GELPI
| |
] l \ l BUS _
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MARC JIMENES MARIONA MARTIN/LAURA PAEZ
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Ajuntament de Manlleu

ORGANIGRAMA PERSONAL EVENTUAL I PLANS D’OCUPACIO

REGIDORES: DOLORS COLLELL-ALEX GARRIDO / CARME TRILLAS

DIRECTORA DE I’AREA: AGATA GELPI

2 Agents civics PO Treball Barris

Mediador-Suport SS PO PIRMI
Educadora social Marmi

Aux. Admin. Salut Publica PO DIBA

Aux. Admin. Salut Publica PO DIBA

Aux. Llar PO DIBA

Aux. Llar PO treball als barris
Aux. Llar Pla de Barris

Aux. Llar PO DIBA

Aux. Llar
Educadora social

PO PANS. Programa Dona

CP. Pla Desenvolupament Comunitari
CP. Pla Desenvolupament Comunitari
CP. Pla Desenvolupament Comunitari

Educador Social
Educador Social
Aux. Banc d’aliments 1/2 Jornada PO DIBA
Aux. Banc d’aliments 1/2 Jornada PO DIBA
Treballador social PO DIBA

Treballador social Treball als barris
Treballador social PO DIBA

Técnica Igualtat en el Treball Contracte programa ICD
Aux. infancia en risc PO DIBA

TOTAL: 21 persones

03/04/2017
30/01/2017
04/12/2017
23/01/2017

17/07/2017

23/01/2017
03/04/2017
23/06/2017
04/01/2017
27/12/2017
19/04/2017

01/09/2017
11/12/2017
15/05/2017
01/09/2016
18/04/2017
29/12/2017
22/11/2017
16/10/2017
15/05/2017

loc de treball e ogama | datainic | datafi

02/10/2017
29/01/2018
10/09/2018
22/07/2017
21/01/2018
22/07/2017
02/10/2017
22/12/2017
31/12/2017
26/12/2018
16/07/2017
04/12/2017
31/12/2019
14/05/2018
31/01/2017
01/09/2017
28/12/2018
17/10/2018
31/12/2017
14/03/2018
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Ajuntament de Manlleu

ATENCIO SOCIAL BASICA
Els serveis socials basics son el primer nivell del
sistema public de serveis socials. Garanteixen la

proximitat amb les persones usuaries i els ambits
familiar i social.
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Ajuntament @ de Manlleu

Imwmmuﬁ

Total visites: 210

Homes: 58 Dones: 152

Primeres: 1.091

B Homes [1Dones
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SUPORT A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

SERVEI DE PREVENCIO | ATENCIO
A LES DROGODEPENDENCIES |
CONDUCTES DE RISC

PRESTRCIONS DE SUPORT
A LA INFANCIA | FAMILIA

SERVEI ESPECIALITZAT
D'ATENCIO A LA INFANCIA | A
L'ADOLOESCENCIA EN RISC

SERVEI D'INFORMACIO |
ATENCIO A LES DONES (SIAD)

Ajuntament de Manlleu

SUPORT A LA INFANCIA, ADOLESENCIA I
FAMILIES

Aquest bloc inclou 6 serveis adrecats a les families i als seus
fills i filles.

S’entén per families totes les noves unitats de convivencia, és
a dir, persones soles, families amb un sol pare o mare,
families reagrupades, parelles informals, grup de persones,
amb diferents formes de relacid, que acrediten que conviuen
en un mateix domicili.
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Ajuntament de Manlleu

SERVEI SOCIOEDUCATIU
CENTRE OBERT

Total de nens que participen al
Centre Obert Tripijoc: 41

Families Nens Nenes

/7-12 anys 33 22 19

Infants i adolescents atesos al centre
obert derivats pels SSB

22 19

Beneficiaris de menjador estiu
(Tripijoc) = 30 infants

SERVEI DE PREVENCIO | ATENCIO
A LES DROGODEPENDENCIES |
CONDUCTES DE RISC

Pla drogodependéncia ATERRA:

Objectius:

Endarrerir i/o evitar l'inici del consum de drogues
considerades legals dels joves de Manlleu.

Donar informacio, fer reflexionar i promoure els
habits saludables envers aquests tipus de
substancies als joves i a la poblacid general del
municipi.

Redaccio definitiva del nou Pla ATERRA 2017-
2020 amb el Suport de la Diputacié de Barcelona.
La Comissio Tecnica del Pla ATERRA la va elaborar
durant el 2016-2017.

Publicacions al Diari de Manlleu: 29 consultes i
respostes.
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Ajuntament de Manlleu

- Tallers: Altres actuacions:

n

2 representacions teatrals® No em ratllis

Total: 159 alumnes. * Programa PASA: 11 casos

- Exposici6 “Etica etilica”. Del 14 a 17 de
novembre de 2017. Museu del Ter

5 tallers de prevenci6 del consum de
cannabis. Total: 18 alumnes.

« Presentacid i concurs de posters de
Sensibilitzacio sobre riscos associats al
consum de |'alcohol.

4 tallers “Drogues i Festa”. Total: 40 alumnes.

8 tallers de prevencié consum alcohol.

« Calibratge alcoholimetres distribuits
dins el programa de dispensacio
responsable de |'alcohol.

Exposicié “Etica etilica” Total: 230 alumnes.

11 tallers prevencid consum alcohol. Total:
295 alumnes

11 tallers teatralitzats de prevencié consum
de tabac. Total: 282 alumnes
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SERVEI ESPECIALITZAT
D'ATENCIO A LA INFANCIA | A
L'ADOLOESCENCIA EN RISC

Ajuntament @ de Manlleu

H oberts en seguiment

M tancats

78

2017

Casos
Serveis socials juntament amb I'EAIA ha treballat amb 89 100 73
casos de menors entre 0 i 18 anys. 80
60
40
19
20
| ]
Acollida familia aliena 6
2016
Acollida familia extensa 14
Acollida familia professional 3 A
pares/mares/tieta20,27
Compromis socio-educatiu 12
(COSE)
Centre Residencial accio 24
educativa (CRAE)
Mare/Pares/tieta 15
A casa 0

AFA
8,11%
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Ajuntament de Manlleu 51

I SERVEI D'AJUDA A DOMICILI ATENCIO A LES DONES (SIAD)

Dades de Violéncia de Génere

Mtotals Lihomes Lidones

%0 y 77 2017
69 "

L casos provinents anys
70 A - 40

L anteriors
60 ‘/ Altes 51
20 7 Baixes 10
40 1 total dones ateses 81
30 1 Total de dones en alta 81
20 - h
10 - 4 5

- Grup d'edat dones ateses

109 '
0-17anys 18- 64 anys 65a84anys 850 mésanys
19 a 29 anys 26

Namero d’hores: 30 a 45 anys 29
5.344,44

46 a 65 anys 24
Import SAD 66 a 80 anys 1

Social: 92.289,5€

més de 80 anys 1
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Ajuntament de Manlleu
SUPORT A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

ATENCIO GRUPAL

4a edicio del projecte Youth on The Move

Permet donar itineraris de formacid i mobilitat internacional als joves d’entorns
sociofamiliars amb menys oportunitats.

Han participat 24 joves (18 i 29 anys) de Manlleu.

Intercanvis: 7 joves, entre ells 3 nois i 4 noies.

6 van anar a Grecia i 1 a Italia.

Activitats:

« Language Coffee (durada: 5 mesos)

 Diversos tallers: d’escalada, sobre valors, d'insercié laboral

« Activitats de Teatre

« Intercanvi amb grup americans per temes de cooperacio i treball en equip
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Ajuntament de Manlleu

Projecte Horts Socials

« Total: 96 parcel*les dividides en 4 zones:
- Can Sanglas: 27
- Dolcet: 21
- La Coma: 31
- Can Ramisa: 17

« 2017: S'inclou el projecte dins dels horts municipals: mixtura i no discriminacio.

« El 25 de setembre de 2017 es va realitzar un sorteig amb unes noves bases que
permeten fer un repartiment més equitatiu dels diferents perfils dels hortolans:
dones, discapacitats, gent gran, i families en situacié de vulnerabilitat social.

en les 4 zones.

« 66 families en situacio de vulnerabilitat social.

- 5 entitats que tenen parcel*la: Escola d’adults Miquel Marti i Pol, programa
Temps x Temps, Centre Médic Psicopedagogic d'Osona , ADFO i Banc Aliments.
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Ajuntament de Manlleu

OBJECTIU DELS HORTS SOCIALS PER L’AJUNTAMENT DE MANLLEU

.

Augmentar la qualitat \
de vida de families en
situacio de

vulnerabilitat social.

\_

e Afavorir espais verds

la poblacié i potenciar
I'agricultura ecologica.

(

e Estalvi economic
en la compra de
productes frescos
per families en

situacio de
vulnerabilitat
social.

y,

\

e Regenerar espais

en desus.

y,
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SUPORT A LA m Ajuntament de Manlleu

XIAM (Xarxa d’atencio a la infancia i
adolescencia de Manlleu)

FINALITAT:

Establir una accié coordinada i organitzada entre els diferents serveis que atenen als
menors escolaritzats i les seves families, creant un espai d’intercanvi de coneixements i
de treball en xarxa entre salut, serveis socials, i escola, cadascu des de la seva disciplina
donant una visid més especialitzada del cas.

MEMBRES DE LES COMISSIONS SOCIALS:

“Director/a del centre i/o persona en qui delegui

“Treballador/a social i/o psicopedagog/a de I'Equip d’Atencié Psicopedagogica (EAP)
“+Altres professionals amb rellevancia en els casos que s’han de tractar (Tutor/a del cas,
membre Tecnic/a d'Integracié Social (TIS), educadora del Servei d’Atencié Domiciliaria
(SAD), Representant de la Comissié d’Atencio a la Diversitat (CAD)

<+Professional de la salut del Centre d’Atencid Primaria (CAP) (treball social o infermeria)
“+Professional referent dels Serveis Socials Basics (SSB): Educador Social

+ Periodicitat mensual a cada centre

« Construccié Programa AGIRE
3 COMISSIONS DE TREBALL 2017 « Pla Absentisme escolar
« Cataleg de serveis

manlleu, capital del Ter



Ajuntament @ de Manlleu

PROMOCIO DE L'AUTONOMIA I ATENCIO A LA
DEPENDENCIA

Aquest bloc inclou 7 serveis adrecats a persones grans i/o
dependents, per tal de millorar la seva qualitat de vida, evitar
al maxim l'ingrés en centres residencials i rebre atencié al seu

domicili.
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Ajuntament @ de Manlleu

homes dones @ totals

1.760 visites han efectuat
els/les professionals de l'area
totals (acompanyaments, domicilis, i
dones entrevistes) Inclou visites a
persones que nho tenen el
reconeixement de dependencia i
A anys  850més son malalts mentals, gent gran
anys i/o discapacitats

homes

Import: 111.714,10 €

Numero d’hores: 9.079,25

manlley, capital del Ter



Ajuntament @ de Manlleu

o Nombre de persones: 620

o Graus i nivells reconeguts:
Grau 3: 158
Grau 2: 304
Grau 1: 158

o PIAS amb acord: 526 persones

Nota: dades persones vives a 31/12/2017
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Ajuntament @ de Manlleu

200 A
180 -
160 -
140 -
120 ~
100 -
80 1

60

40 -
20 A

@homes [Cdones 192
168
| 46
5 8
0a 17 anys de 18a64anys  de 65a 84 anys 85 anys o mes

HOMES DONES TOTAL AJUTS

Cadira de rodes 4 3 7
Grua 2 2 4
Algador WC 2 3 5
Cadira de bany 2 5 7
Llit articulat 3 6 9
Matalas d'aire/aigua 4 6 10
Altres 0 1 1

17 26 43

NUm. Aparells actius: 476
NUm. De llars ateses: 482

Despesa total de I'ajut: 16.452,00€

En conveni amb el Consell Comarcal d’Osona
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Ajuntament de Manlleu

40 32
20 J

0 a2

N '“_’
& 3 -
N &
(.9 Q\<z~ d_)“(?
& &
N &
destinacions chg » homes dones

Total persones beneficiaries: 84 (serveis
individuals i comunitaris)
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Ajuntament de Manlleu

TARGETES D’APARCAMENT

PER A PERSONES AMB

MOBILITAT REDUIDA
Targetes d’aparcament Targetes d’aparcament
definitives = 50 provisionals = 43

2

15
24

O Titular Conductor O Titular NO Conductor

O Titular Conductor  OTitular NO Conductor
- 3 targetes emeses al 2017

1 targeta emesa al 2016

7 baixes per exitus

- 1 targeta emesa al 2013 4 han passat a definitives
- 1 targeta emesa al 2012 2 exitus
- 1 targeta emesa al 2009 1 no barem mobilitat

1 canvi de residencia al 2017
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Ajuntament de Manlleu

DADES RECOLLIDES DE CASOS MALTRACTAMENT GENT GRAN

Ne
PROCEDENCIA CASOS EDATS
Cossos
seguretat 1 82
Persona
Afectada 3 62/69/85
90/80/89/76/
Serveis socials 7 79/85/86
Veins 1 87
Servei Salut 1 90

o N B OO

Total de casos: 13
Casos nous detectats 2017: 7

Casos en seguiment del 2016: 6

14

10
5
: .
2017 2016
B homes M dones

negligéncia

fisic

psicologic
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Ajuntament de Manlleu

EXCLUSIO SOCIAL I ATENCIO A LA POBRESA
Aquest bloc inclou 5 serveis d'ajuda a families i persones
que tenen dificultats per cobrir les necessitats basiques
diaries.

L'objectiu és prevenir i alleugerir els efectes de I'exclusio
social i la pobresa.

manlley, capital del Ter




EXCLUSIO SOCIAL | ATENCIO A

LA POBRESRA Ajuntament de Manlleu
PRESTACIONS ECONOMIQUES
D'URGENCIA SOCIAL BANC D'ALIMENTS

CONCEPTE IMPORT HOMES DONES sol-licituds

TRANSPORT 2.039,45 € 32 61 78 oTOTAL FAMILIES ATESES: 481

SUBMINISTRAMENTS | 19.273,39€| 320 382 201 '”fa“]fs de0a8anys 329
Beneficiaris: 1647

SOREA 2.698,67 € 56 56 112 .

(817 homes i 830 dones)

COMPL. MENJADOR

ESCOLAR 13.855,73€| 242 163 753 o TOTAL LOTS SERVITS: 5795

ALIMENTACIO 4.993,89 € 20 16 36 1-2 membres : 1429

TARGES MONEDER 40.143,35 € 145 147 174 3-4 membres: 2129

HABITATGE 9.677,70 € 31 44 29 50 més membres: 2237

FARMACIA 468 20 € 4 7 7 Lot nado 0-6 mesos: 214

ACTIV. Lot nado 6-12 mesos: 210

EXTRAESCOLARS 662,50 € 3 2 5

ORTOPEDIA 1.351,45 € 3 1 4

CASALS D'ESTIU 8.416,00 € 37 24 62

TEMES MEDICS 497,88 € 2 5 7

ELECTRODOMESTICS 1.480,33 € 11 14 7

VARIS 3.282,73 € 3 2 5 elsarro

TOTAL 108.841,27 € 909 924 1480 s
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Ajuntament de Manlleu
BANC D'ALIMENTS

Despesa total per aliments i adequacio de I'espai: 28.991,61€

145.342,77 Kg procedents de:
compra, banc aliments, Creu Roja
(FEGA), particulars i Gran recapte

8.651,54€
Donatius campanya
furgoneta
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Ajuntament @ de Manlleu

I POBRESN ENERGETICA

16 concedides
14 realitzades
2 pendents

166 aigua 3 sessions
111 llum Import: 13.913€ formatives
60 gas 29 persones

manlley, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

_ , o - RENDA MINIMA D’INSERCIO (RMI)/
Aquest servei es presta a traves de beques i ajuts a families. RENDA GARANTIA CIUTADANIA

Beques Consell Comarcal d’Osona (curs 2017-2018) (RGC)

Import atorgat: 289.262,09€ Ajut mitjancant pressupost municipal

Total infants becats: 399 Complement menjador escolar:

Total infants denegats: 130 Import: 12.855,73€

Total baixes: 5 (753 sol'licituds)

Total de sol'licituds: 467

Targes moneder (vacances estiu Expedients Persones
escolars) 40.143,35€ (292 nens treballats beneficiaries

i nenes)
TOTAL INFANTS BECATS 2016 253 204

450
400
350

2017 245 731

399
311 313

300

250 224
200
150
100
50
0

2014 2015 2016 2017
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Ajuntament de Manlleu

SERVEI D'RCOLLIMENT
TEMPORAL PER A PERSONES
AMB SITURCIO D'EXCLUSIO

Servei d'acolliment residencial d'urféncia

home

dona nuam. Serveis num. Places nuam. De nits

Centres d'acolliment
residencial existents a
I'area

3 N @ 003,  So 3

Servei de residéncia temporal per a persones adultes en situacié de marginacio / habitatges

socials

home dona num. Serveis num. Places num. De nits
Pisos socials i
habitatges d'inclusio 3 12 1 0 1.659
social existents % % %
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Ajuntament @ de Manlleu

FOMENT DE LA CONVIVENCIA I COHESIO SOCIAL

Aquest bloc inclou 10 serveis adrecats a facilitar la integracid de les persones nouvingudes, a promoure
una societat acollidora, i a crear una bona convivencia entre veins i veines

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

SERVEI DE SUPORT ALES ,
ENTITATS |ASSOCIACIONS

LAjuntament té signats convenis de
col*laboracié amb les entitats segiients:

- Associacié Dr. Trueta

- Associacié Asperger

- ADFO

- Sant Tomas

- Creu Roja

- Centre Médic Psicopedagogic

- AFMMO

- Agrupacié de Sords de Vic i Comarca
- AFADIP

- Associacié Osona Contra el Cancer
- Mares Mon

- Associacid TAPIS

- Dones Solidaries

- Hospital Sant Jaume de Manlleu

>

Iwm

Campanya Dia Internacional de les
dones, 8 de marg

Dia Internacional conta la Violencia
de Geénere, 25 de novembre

Dia Internacional contra la
homofobia, la transfobia, i bifobia,
17 de maig

Activitats per la Gent Gran:

2 sortides a la Maternitat Elna, 1 per
cada Casal.

Activitat de Nadal

Gran Recapte d'aliments 1 i 2 de
desembre

manlleu, capital del Ter




CENTRE INFORMACIO AL
TREBALLADOR ESTRANGER

CITE MANLLEU

v NUm. visites: 200

v Consultes: 275

v" Usuaris atesos: 141

Ajuntament de Manlleu

Reagrupament familiar 9,1%

Targetes comunitaries 14,5%

Autoritzacio residencia 11,3%

Arrelament social 15,3%

Altres processos d’obtencid
d’autoritzacions 11,3%

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

SERVEI DE TRADUCCIO
| MEDIACIO INTERCULTURAL

En el marc de Promocié Social i Personal, Salut Publica i
Consum, es va contractar una persona del 30 de gener de
2017 fins el 29 de gener de 2018 per realitzar tasques de
traduccio i mediacid intercultural, amb una mitjana de 250
intervencions.
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Ajuntament de Manlleu

Entrevista d'acollida i lliurament de la guia d’acollida Nombre total d’'informes tramitats: 85 informes.
a les persones nouvingudes a Manlleu: 461 Nombre d'informes segons tipologia:
beneficiaris

Sessions d’acollida a les persones nouvingudes: 2
sessions, 7 assistents per sessions

Cursos de coneixement de la societat catalana i
I'entorn: 2 cursos de 33h cadascun i 35
participants

Arrelament  Reagrupament Reagrupament Integracio
social inicial renovacio social

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

Treball en benefici a la comunitat (TBC)

Conveni amb el Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya

Any 2017 = 14 persones (tot homes)

Inici 2016-finalitzacié 2017: 3 casos

Inici 2016-finalitzacié 2018: 2 casos

Inici 2017- finalitzacié 2017: 6 casos

Inici 2017-finalitzacié 2018: 3 casos

Destinacions

= neteja viaria

= BadaNadal

-«

4

= instal.
Esportives

= transp.
Adaptat

Consell Municipal de
Serveis Socials
05/04 i 07/06 sessions

o Balang dels grups de treball.

o Projecte invulnerables.

o Suport cooperacién internacional.
o Pobresa energética.

o Projectes de cooperacid.

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu
SERVEIDEFOMENTDELA :

+ Creu Roja

Punt d’atencid al voluntariat - Suport al projecte del Sarré de Manlleu

> Repartiment menus Low Cost a 11 usuaris

> Participacié en el Gran recapte d‘aliments I'1 i 2
de desembre.

> Taller d‘alimentacié saludable a usuaris que
s'incorporen al Sarro.

> Hort ecologic: 3 usuaris

» Suport puntual al magatzem

- Serveis de prevencio i socor:

> 22/01/2017 Tonis Manlleu

> 11/12/2017 Maraté de TV3

> 27 i 28 de marg: Curs DEA (Desfibril'lador Semiautomatic
Extern) a I'Institut Antoni Pous de Manlleu. Es van formar

25 alumnes
- Gent Gran i atencié a la dependéncia:

- Suport al Centre Obert : > Grup de Suport emocional i ajuda mutua: 10
Suport de manera puntual als monitors-educadors en les sessions d’'una hora i mitja. Participants: 7 usuaris
activitats del Centre i en sortides esporadiques durant el curs > Projecte “Enredate” (Sortides Gent Gran). 2
escolar. activitats, 1 usuaria cada activitat.
7 noies han fet suport cada dijous als monitors-educadors > Seguiment a 2 usuaries derivades de serveis socials
durant els mesos de novembre i desembre. una hora a la setmana per sortir a passejar.
-Acompanyament a dos menors atesos a serveis socials - Programes de promocié de I'envelliment
(activitat rehabilitacié i activitat de colonies). actiu, de participacio i de relacio amb

I'entorn i entrega de productes:
» Targetes Bon Area: 8 usuaris
» Cremes hidratants especifiques: 3 usuaris.
» Ajut Sanitari (pagament medicaments):3 usuaris
» Salut Constant (presa de constants HTA mensuals):
3 persones

- Exit escolar. Reforg escolar : 27 nens
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- Altres projectes de intervencio social:

> Dones en situacié de violéncia de genere.
Programa ATEMPRO: 19 usuaries.

> Persones amb drogodependéncies: Projecte
d’intercanvi de xeringues. Repartiment de Kits
de xeringues a I’ABS i a una farmacia.

Total voluntaris a
Manlleu: 59

56% dones i 44%
homes

Ajuntament de Manlleu

+ Creu Roja

Activitats Voluntaris

3% 2%

7%

'
3% —/—r

3%

m Gent Gran

m Infancia -joventut

® Lluita contra la pobresa

m Altres projectes Int. Social
= Ocupacio

® Socorsi emergencies

m Captacio de fons

= Participacio i voluntariat

m Formacié
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Ajuntament de Manlleu

Punt d'informacio a les comunitats de veins/veines
Atencid directa des del punt d’informacio, tres dies a la setmana, oferint possibilitat de consulta alla mateix,
acompanyant en la realitzacié d'algunes reunions de veins en comunitats on s’ha detectat dificultats per arribar

a acords i avancgar en diferents situacions.

Tipologia de les problematiques: Barri d’on venen les visites:
Comptabilitat ' Convivéncia = Técnic = Gestio Total visites per barris
43
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Total visites: 63
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Ajuntament de Manlleu

INVULNERABLES CURS 2016/2017
(octubre 2016-setembre 2017)

NOMBRE INFANTS I ADOLESCENTS

Nombre infants i adolescents: 72 ( 26 nenes i 46 nens)

B Nenes Conveni de col*laboracio per a I'execucid de
INVULNERABLES, PROGRAMA DE LLUITA CONTRA
LA POBRESA entre la Fundacio Bancaria "La Caixa",

m Nens la Fundacié FC Barcelona, la Fundacioé Rosa Oriol,
els Ajuntaments de: Vendrell, Figueres, Lleida,
Lloret de Mar, Manresa, Tortosa i Manlleu i el
Departament de Treball, Afers Socials i Families.
Lidera: Serveis socials i Fundacio Projecte i Vida

Total families 74
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Ajuntament de Manlleu

INVULNERABLES CURS 2016/2017

Accions:
SERVEIS INICIATS N° Beneficiaris ESCOLES

) 8 Casals Gracia
Grup reforg 24 infants de _
educatiu. Enxaneta| primaria 8 Puig Agut
8 El Carme
Aula oberta. Estudi 13 Institut Antoni Pous
u . Estudi ]
assistit 35 adolescents 12 Institut Ter
10 La Salle
Casals estiu: 16 4 Vents/Pompeu
Activitats estiu Carme/Puig Agut
Futbolnet: 12
. 57
nenes i 45 nens
Taller terapéutics Grupals
(Grup de mares- parentalitat 10 mares de diferents escoles

positiva)

Ulleres, alimentacid infantil, material

Bens entregats: escolar (motxilles), 11 bicicletes Dental Vic
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Ajuntament de Manlleu

INVULNERABLES CURS 2016/2017
Distribucio del Pressupost

m Aula Oberta (Salle, Antoni Pous, Ter)
m Estudi assistit (Enxaneta)

u Taller terapeutic grupal

m Bens i serveis

m Casals estiu
1%
3%
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Ajuntament de Manlleu

INVULNERABLES CURS 2016/2017

Derivacions families invulnerables

® Families amb expedient previ a
Serveis Socials

® Families incorporades al
programa sense expedient SS
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Ajuntament de Manlleu

TREBALL EN XARXA: Mapa relacional

Family Group Taula Salut Mental
Conference d’Osona
Xarrades
Sessions Acollida . . .,
. _ . _ PGDM informatives Taulainfancia Comissié SAD
Seguiments infants serveis socials
\ Coordinacié
A Contre / ABSS d'Osona
Nou model obert PGDM Casal —
Tripijoc Gent Gran .
Comarcal Pla operatiu
\ o\ f Gent Gran 2017
Comissions socials o / o Programa POCS
onada fred i calor
: CAP /
Accions Centres / > Hospital

panticipatives/informas— CCITERITE Residéncia ~. PuntInformacié

tives IES A. Pous SAD
Sessions informatives / \
als claustres escolars
Policia local ___ Xarxamaltractament

mossos esquadra Gent Gran

. CAP
ambient

_— \ \ Comissid violencia

Area Medi

Horts urbans OPE masclista

/ \ Infancia en risc (XIAM)

Accions, motivacio i feina

Plans d’ocupacio

Treball als barris
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Ajuntament de Manlleu
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