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ATENCIO SOCIAL BASICA
> Servei d'acollida, orientacio, informacid i tractament social
> Servei d'orientacio juridica

SUPORT A LA INFANCIA, ADOLESENCIA I FAMILIES

> Servei socioeducatiu Centre Obert

> Servei de prevencio i atencio a les drogodependencies i conductes de risc
> Servei especialitzat d'atencid a la infancia i a I'adolesceéncia en risc

> Servei d'ajuda a domicili

> Servei d'informacio i atencio a les dones (SIAD)

> Xarxa d'Infancia i Adolescencia de Manlleu (XIAM)
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Ajuntament de Manlleu

PROMOCIO DE L'AUTONOMIA I ATENCIO A LA DEPENDENCIA

> Servei de suport a domicili (SAD)

> Servei d'atencio, orientacid informacio i tractament de la dependéncia
> Teleassistencia

> Servei d'ajudes tecniques (BAT Osona)

> Servei de suport a les persones cuidadores no professionals

> Servei de transport adaptat

> Targetes d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida

EXCLUSIO SOCIAL I ATENCIO A LA POBRESA

> Prestacions economiques d'urgencia social

> Banc d'aliments (El Sarrd)

» Beques menjador, targetes moneder

> Renda minima d'insercié (RMI)/Renda garantida de Ciutadania (RGC)
> Servei d'acolliment temporal per a persones amb situacié d'exclusid
> Oficina d’Estalvi Energetic
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Ajuntament de Manlleu

FOMENT DE LA CONVIVENCIA I COHESIO SOCIAL
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Servei de suport a les entitats i associacions amb finalitats socials
Sensibilitzacié ciutadana

Servei Comarcal de Mediacié Comunitaria d'Osona

Servei de traduccio i mediacié intercultural

Centre d'Informacio al treballador estranger

Servei d'acollida per a persones nouvingudes

Servei de tramitacid i gestio d'informes d'arrelament, reagrupament i
integracio

Accid educativa a I'espai public: Treball Benefici a la Comunitat (TBC)
Participacid ciutadana

Servei de foment de la convivencia: Punt d’Atencid al Voluntariat i Punt
comunitat veins i veines

manlley, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

INTRODUCCIO

Aquest document és la memoria dels serveis socials de I'any 2019, inclou la relacié
de les activitats que s’han dut a terme a cadascun dels serveis inclosos a la cartera
de serveis socials de I'Ajuntament de Manlleu.
Per a cadascun dels servei es descriu el nimero de persones ateses aixi com
intensitats d’atencié (com en el cas del Servei d'ajut a Domicili: nombre d’hores
prestades), i en alguns d'ells, tambe hi podeu trobar el pressupost destinat.
En primer lloc hi trobareu un organigrama de I'’Area de Promocid Social i Personal.
Tot sequit hi trobareu els diferents serveis, estructurats en cinc grans blocs:

- Atencio Social Basica

- Suport a la Infancia, Adolescencia i Families

- Promocio de I’Autonomia i Atencio a la Dependencia

- Servei d’Ajudes Tecniques (BAT Osona)

- Exclusio Social i Atencio a la Pobresa

- Foment de la Convivencia i Cohesid Social

Cadascun d’aquests blocs inclou diferents serveis.
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Ajuntament de Manlleu

REGIDORS

RAFA CUENCA / M2 JOSEP
PALOMAR / PERE COMPTE / ALEX
GARRIDO

\4

COORDINADORA DE L'AREA

AGATA GELPI
v
EQUIP BASIC v
UNITAT SERVEIS
ADMINISTRATIVA SOCIALS SAD PDC
RECEPCIONISTA ADMINISTRACIO TREBEADORES EDUGADORES 1T.SOCIAL 2T. FAMILIARS
SOCIALS SOCIALS
A4 \ 4 A4 A 4 \ 4 A\ 4
| Josep Balasch | Nuria Coma Laua Pujadas Maribel Corrales| |Carla Villegas Montse Balada |Io|anda Gallego
Rigel Lahoz Maite Delgar Laura Paez Berta Tordera
Roser Mas Marta Portet
Yaiza Hurtado
Monica Riba
Anna Arrebola
Helena Aulet
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Ajuntament l@ l de Manlleu

. REGIDORS
RAFA CUENCA / M2 JOSEP PALOMAR / PERE
COMPTE / ALEX GARRIDO

v
COORDINADORA DE L'AREA

AGATA GELP|
. BUS URBA
MARMI SALUT PUBLICA SIAD OEE CENTRE OBERT (ADFO)
I CONSUM
A
GESTIO DE LA
DIVERSITAT A
MONITORS
A 4 \4 \4 EDUCADORS
Mariona ViIar| | Laia Vergés | |Helga Masramon | Merce Coma|
\ 4 v
Anna Font Maribel Molina
Naima Dahou Josep Molas
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Ajuntament de Manlleu

ORGANIGRAMA PERSONAL EVENTUAL I PLANS D’OCUPACIO

REGIDORES: ALEX GARRIDO-RAFAEL CUENCA / CARME TRILLAS DIRECTORA DE L’AREA: AGATA GELPI LLUCH

I R I WL N
PO 11/03/2019 10/09/2019
PO 28/12/2018 27/12/2019
PO 28/12/2018 27/12/2019
PO 11/03/2019 30/06/2019
PO Treball als Barris 01/01/2019 31/12/2019
PO PIRMI 30/01/2019 29/01/2020
MARMI (Contracte Programa) 01/01/2019 31/12/2019
PO DIBA 19/06/2019 08/11/2019
PO 14/01/2019 31/12/2019
Programa complementari DIBA 23/04/2019 31/12/2019
PO DIBA 11/06/2019 10/06/2020
PO 01/07/2019 10/09/2019
PO DIBA 11/04/2019 31/12/2019
PO DIBA 11/04/2019 31/12/2019

TOTAL: 14 persones
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Ajuntament de Manlleu

ATENCIO SOCIAL BASICA
Els serveis socials basics son el primer nivell del
sistema public dels serveis socials. Garanteixen la

proximitat amb les persones usuaries i els ambits
familiar i social.
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Ajuntament de Manlleu

SERVEI D'ORIENTACIO
Juripica

Total visites: 353

Visites Consultes
juridiques

1 0,
Altres 3A

TOTAL VISITES a Serveis 30%
socials 2019:

Sol-licituds

‘ d'informaci
= Absentis o
Primeres: 522 M. ‘/ 6%

31%

Seguiments : 6.362

= Consultes juridiques = Sol-licituds d'informacié

m Absentisme m Altres
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SUPORT A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

SERVEI DE PREVENCIO | ATENCIO
A LES DROGODEPENDENCIES |
CONDUCTES DE RISC

PRESTRCIONS DE SUPORT
A LA INFANCIA | FAMILIA

SERVEI ESPECIALITZAT
D'ATENCIO A LA INFANCIA | A
L'ADOLOESCENCIA EN RISC

SERVEI D'INFORMACIO |
ATENCIO A LES DONES (SIAD)

Ajuntament de Manlleu

SUPORT A LA INFANCIA, ADOLESENCIA I
FAMILIES

Aquest bloc inclou 6 serveis adrecats a les families i als seus
fills i filles.

S’entén per families totes les noves unitats de convivencia,
com per exemple: persones soles, families amb un sol pare o
mare, families reagrupades, parelles informals, grup de
persones amb diferents formes de relacidé que acrediten que
conviuen en un mateix domicili, etc...
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Ajuntament de Manlleu

SERVE! SOCIOEDUCATIU SERVEI DE PREVENCIO | ATENCIO
CENTRE OBERT A LES DROGODEPENDENCIES |
CONDUCTES DE RISC

Total de nens que participen al
Centre Obert Tripijoc: 33

- Objectius:
----

« Endarrerir i evitar l'inici del consum de drogues

Pla drogodependéncia ATERRA:

7-12 anys 26 considerades legals per part dels joves de
Manlleu.
« Facilitar informacio, fer reflexionar i promoure els
Infants i adolescents atesos al centre habits saludables envers aquest tipus de
obert derivats pels SSB substancies al jovent i a la poblacio en general del
municipi.
17 16

Beneficiaris de menjador estiu
(Tripijoc) = 30 infants
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- Tallers drogues il*legals:

» 1 taller No em ratllis! a I'Institut Antoni Pous:
« 20 alumnes

- 2 tallers de prevencié del consum de drogues
Drogues i Festa:
« 25 alumnes

Ajuntament de Manlleu

- Altres actuacions:

*

Continuitat del programa Servei Responsable:
= Revisid establiments adherits
= Edicio d'un nou compromis d’adhesid
= Calibratge de 8 alcoholimetres
= Compra de 4 nous alcoholimetres

Incorporaci6 del Servei Responsable en festes
locals:

» Festes del barri de Gracia

» Festa del porci la cervesa

Difusié del dia mundial sense alcohol:
= Campanya de prevencio de venda d‘alcohol
als menors en establiments polivalents de
venda 24 hores

Inici de tallers de coctels sense alcohol per als
alumnes de 3r ESO.

Realitzacié de 2 tallers de coctels sense alcohol
per adults en el marc de les festes de Nadal al Pop
Express.

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

SERVEI ESPECIALITZAT
D'ATENCIO A LA INFANCIA | A
L'ADOLOESCENCIA EN RISC

Total de menors en situacio de risc 2019: 95
Casos en seguiment EAIA: 66

Acollida familia aliena 4 2019 2018
mC berts m Casos tancat

Acollida familia extensa 14 N i ool d

] . ] En estudi AFA
Acollida familia preadoptiva 6 9% 6%
Compromis socio-educatiu 16 AFE
(COSE) 21%
Centre Residencial accié 20 CRAE
educativa (CRAE) 31%
En estudi (casa/mares/pares) 6 &Ep
En assessorament SS/EAIA 29 9%
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SERVEI D'INFORMACIO |

I SERVE) D'ANUDA A DOMICR! Ajuntament de Manlleu ATENCIO A LES DONES (SIAD)

0 1 1

0-17 ANYS 18-64 ANYS 65-84 ANYS 85 O MES ANYS

B Homes H Dones m Totals

NUmero d’hores: 5.888 h

Dades de Violéencia de Génere

Casos provinents anys
anteriors

Altes

Baixes
Total persones ateses
Total persones en alta

Grup d'edat Dones ateses | Homes atesos
I
menors de 19 anys 6 3
* .
C
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Ajuntament de Manlleu
SUPORT A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

ATENCIO GRUPAL
5a edicio del projecte Youth On The Move

Aquest projecte permet donar itineraris de formacid i mobilitat internacional als joves
d’entorns sociofamiliars amb menys oportunitats.

Han participat 7 joves de Manlleu d’entre 16 i 29 anys.

Intercanvis: 3 joves (1 noi i 2 noies); un d’ells va anar a Hongria i dues d’elles als
Paisos Baixos.

Mobilitat internacional: 6 joves van poder realitzar un viatge de 5 dies a Copenhagen.

Activitats que es van dur a terme:
« 120 hores de millora de llengua anglesa.

« 10 tallers de coneixenca del territori i d'activitats socioculturals.
« 120 hores de taller de reparacio de bicicletes, mecanica i mobilitat sostenible.

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

OBJECTIU DELS HORTS SOCIALS PER L’AJUNTAMENT DE MANLLEU

.

\_

Augmentar la qualitat \
de vida de families en
situacio de
vulnerabilitat social.
Empoderament de la
dona a través del
cultiu

-

\_

e Afavorir espais verds a

la poblacid i potenciar
I'agricultura ecologica.

(

e Estalvi economic
en la compra de
productes frescos
per families en

situacio de
vulnerabilitat
social.

y,

\

* Regenerar espais

en desus.

y,
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Ajuntament de Manlleu

Projecte Horts Socials

« Total: 97 parcel-les dividides en 4 zones:
- Can Sanglas: 27
- Dolcet: 22
- La Coma: 30
- Can Ramisa: 18

« Taller “Tu també pots”: es treballa amb un grup de dones que son titulars d'una
parcel*la d’hort i/o son les persones que conreen la terra, quins son els beneficis a nivell
animic, personal i familiar que els hi proporciona conrear la terra.

- 5 trobades: on a través d’activitats s'analitza i es recull els comentaris que fan les
dones sobre la seva experiéncia

« 2 trobades on es prepara un PowerPoint de suport per a les dones que durant el
2020 faran presentacions del que em treballat al taller i engrescaran a altres dones a
que agafin i conrein un hort.

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

« Altres activitats realitzades:

-« Tallers de formacio: Es realitzen tres formacions on millorar i ampliar els
coneixements del conreu de I'hort de manera ecologica i en diferents
estacions de l'any.

« 1 tallers formatius sobre la normativa d’horts i com participar tots i totes
en el manteniment i millora de les zones comunitaries.

- Realitzacid d’enquestes sobre competeéncies basiques dels i les hortolans
i hortolanes.

manlleu, capital del Ter




SUPORT A LA m Ajuntament de Manlleu

XIAM (Xarxa d’atencio a la infancia i
adolescencia de Manlleu)

FINALITAT:

Establir una accié coordinada i organitzada entre els serveis de salut, educacié i serveis
socials, per tal de crear un espai d’intercanvi de coneixements i de treball en xarxa, on
cada professional, des de la seva disciplina, dona una visié6 més especialitzada del cas.

OBJECTIUS:

« Millorar la qualitat de I'atencid la intervencioé que han de rebre els infants de Manlleu.
 Reduir les situacions de risc per a la infancia i adolescéncia.

« Millorar la coordinacid entre els serveis.

« Incrementar els coneixements i competencies professionals.

RESULTATS:

« Comissions socials: participacié dels 8 centre educatius de Manlleu, Serveis Socials, CAP
salut i EAP.

» Durant el curs 2018-2019 s’han realitzat un total 64 comissions socials i s’ha intervingut en
351 infants.

« Programa informatic AGIRE.

« Pla de prevenci6 i d'atencid a I'absentisme escolar: curs 2018/2019 hi ha hagut un total de
25 absentistes, 2 de cronics, 13 regulars i 10 moderats.

Blog = https://manlleuxarxa.wordpress.com/

manlley, capital del Ter




Ajuntament @ de Manlleu

PROMOCIO DE L'AUTONOMIA I ATENCIO A LA
DEPENDENCIA

Aquest bloc inclou 7 serveis adrecats a persones grans i/o
dependents, per tal de millorar la seva qualitat de vida, evitar
al maxim l'ingrés en centres residencials i rebre atencié al seu

domicili.

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

@ Homes [ Dones M Totals

Els professionals de serveis
socials realitzen aquest servei
dins de I'atencidé social general

de l'Area.
Totals

Dones

Homes

0-17 18-64 65-84 85 0 més

Numero d’hores: 9.660 h amb 55 min.
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Ajuntament de Manlleu
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Ajuntament @ de Manlleu

HOMES DONES TOTAL

0 Gua | s ¢

300
Aladorwc | ol o 0

250
200 Cadiradebany | 4 4 4§
150 Tauladellit | o o 0
100 Baraneslit | o o 0

50
— Crosses | ol o 0

0 e d =

0-17 18-64 65-84 85 0 més TOTAL 20 30 50

" Homes M Dones M Totals

Despesa total de I'ajut: 7.273,00 €

Nl:Jm- aparells actius: 447 En conveni amb el Consell Comarcal d’Osona
Num. de llars ateses: 536

manlley, capital del Ter




I/_. I
SERVEI DE TRANSPORT . Ajuntament @ de Manlleu
ADAPTAT L

Total persones beneficiaries: 75
Total viatges: 10. 308

» 30 HOMES

> 45 DONES

» Destinacions:

Hospital de dia i Centre de Dia

manlley, capital del Ter



Ajuntament @ de Manlleu

Targetes d’aparcament *A partir del 17/04/2019 aquest tramit I'assumeix I'OAC.
definitives = 18*

m Titular Conductor  m Titular NO Conductor

Targetes d’aparcament provisionals = 10

I Titular Conductor

m Titular NO Conductor
- 7 targetes emeses el 2013

8 baixes per exitus {- 1 targeta emesa el 2011

2 baixes per canvi
residéencia

-[- 2 targetes emeses el 2013

manlley, capital del Ter




Ajuntament N{)l de Manlleu

DADES RECOLLIDES DE CASOS MALTRACTAMENT GENT GRAN

Ne PSICOLOGIC
PROCEDENCIA CASOS EDATS (anys)

Persona NEGLIGENCIA
Afectada 1 71

3ded1 ECONOMIC

3 de 86
Serveis socials 13 97/90/87/85/83/79/72 ABANDONAMENT
\eins 1 66

0 2 4 6 8
Servei Salut 2 83/90
m NQ casos

o Total de casos: 17
10 Casos nous detectats 2019: 5
Casos en seguiment del 2018: 12

5

0

2016 2017 2018 2019
(
i M Homes M Dones
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Arranjaments d’habitatges per a gent gran, millores
d’accessibilitat:

* Substitucions de banyeres per dutxes

Arranjament d’habitatges

Import Total 10.500,00 €
(subvencionat DIBA)

manlley, capital del Ter



Ajuntament de Manlleu

EXCLUSIO SOCIAL I ATENCIO A LA POBRESA
Aquest bloc inclou 5 serveis d'ajuda a families i persones
que tenen dificultats per cobrir les necessitats basiques
diaries.

L'objectiu és prevenir i alleugerir els efectes de I'exclusio
social i la pobresa.

manlley, capital del Ter




EXCLUSIO SOCIAL | ATENCIO A
LA POBRESA Ajuntament de Manlleu

PRESTACIONS ECONOMIQUES I
D'URGENCIA SOCIAL BANC D'ALIMENTS
AJUDES ECONOMIQUES 2019
HOMES |DONES |SOL-LICITUDS || ¢1oTAL FAMILIES ATESES: 321

TRANSPORT 2.393,81 € 27 44 62 Infants de 0 a 8 anys 333
SUBMINISTRAMENTS 51.717,30€ | 476 476 238 Beneficiaris: 1.064
COMPL. MENJADOR ESCOLAR | 21.488,55€ | 283 | 236 304 (506 homes i 558 dones)
TARGES MONEDER 4.846,32 € 63 63 35 oTOTAL LOTS SERVITS: 5.988
ALIMENTS 277,29 € 2 2 4 1-2 membres : 1.552
HABITATGE 3.071,22€ | 9 19 9 Tamembres 9%
FARMACIA 139,96 € 2 3 3 Lot nadd 6-12 mesos: 177
ACTIV. EXTRAESCOLARS 956,00 € 6 8 13 Lot nadé 12-18 mesos: 201
CASALS D'ESTIU 8.462,30€ | 27 22 29
ESCOLA BRESSOL 2.000,00 € 8 4 12
ELECTRODOMESTICS 592,00 € 6 5 4
ULLERES 509,00 € 1 1 2 .
VARIS 100,61 € 4 4 3
ESCOLA BRESSOL 1.580,00 € 1 3 5 elsarré
TOTAL 98.134,36 € | 915 | 890 725 siests /

manlleu, capital del Ter




BANC D'ALIMENTS Ajuntament de Manlleu

Despesa total en aliments : 41.544,52 €

141.396,78 Kg procedents de:
Compra, Fundacié Banc Aliments,
Creu Roja (FEGA), donacions
particulars i Gran Recapte

manlley, capital del Ter




POBRESA ENERGETICA

330 aigua
442 llum
128 gas

Ajuntament @ de Manlleu

Beneficiaris= 130 sol‘licituds

- 94 favorables

» 36 desfavorables

Despesa total:

- 27.151,88 €+2.500 fons social
SOREA
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RENDA GARANTIA CIUTADANIA

SERVEI DE MENJADOR SOCIAL
(RGC)

Ajuntament de Manlleu

Aquest servei es presta a través de beques i ajuts a families.
Beques Consell Comarcal d‘Osona (curs 2019-2020)

Persones
Ajut mitjancant pressupost municipal Unitats familiars beneficiaries
Complement menjador escolar: * Menjador d'estiu (TRIPIJOC) i
Import: 21.488,55 € N de beneficiaris: 30 2019 198 No es disposa
Becats: _ « Repartiment menus low-cost a 2018 234 737
* NO resolucions: 578 12 usuaris

* NO alumnes: 492

Denegats: . .
- NO resolucions: 85 Evolucio beques menjador
+ NO alumnes: 80 800
Baixes: 700
+ NO resolucions: 21
» NO alumnes: 21 o0

500

Pendents:
« NO resolucions: 3 400
* NO alumnes: 3

300
TOTAL: 200
* NO resolucions: 684
« NO alumnes: 596 100

2014 2015 2016 2017 2018 2019

o
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Ajuntament de Manlleu

SERVEI D'RCOLLIMENT
TEMPORAL PER A PERSONES
AMB SITURCIO D'EXCLUSIO

Servei d'acolliment residencial d'urféncia

home dona num. Serveis num. Places num. De nits
Centres d'acolliment 0 2+ 1nena 2 3 112
residencial existents a . menor
I'area f

Servei de residéncia temporal per a persones adultes en situacié de marginacio / habitatges

socials

adult fill/a num. Families num. Habitatges  |[NUm. De nits
Pisos socials i
habitatges d'inclusio 6 7 6 6 1.055
social existents % % %

manlleu, capital del Ter




o @ -

FOMENT DE LA CONVIVENCIA I COHESIO SOCIAL

Aquest bloc inclou 10 serveis adrecats a facilitar la integracid de les persones nouvingudes, a promoure
una societat acollidora, i a crear una bona convivencia entre veins i veines.

També cal afegir dos serveis nous:

« Punt d’Atencié a Comunitats de Veins

« Punt d’Atenci6 al Voluntariat

manlleu, capital del Ter




SERVEI DE SUPORT A LES ,.
ENTITATS IASSOCIACIONS
AMEB FINALITRTS SOCIALS

LAjuntament té signats convenis
col*laboracié amb les entitats segiients:

- Associacid Dr. Trueta

- Associacio Asperger

- ADFO

- Sant Tomas

- Creu Roja

- Centre Medic Psicopedagogic

-  AFMMO

- Agrupacid de Sords de Vic i Comarca
- AFADIP

- Associacid Osona Contra el Cancer
- Mares Mdn

- Associacié TAPIS

- Dones Solidaries

- Hospital Sant Jaume de Manlleu

Ajuntament de Manlleu

de

I ~

Campanya Dia Internacional de les dones, 8 de
marg

Dia Internacional conta la Violéncia de Génere,
25 de novembre

Dia Internacional contra la homofobia, la
transfobia, i bifobia, 17 de maig

Activitats per la Gent Gran:

- Actuacio Festa Gent Gran 31/01/2019

- Taller pedagogic: Foment Alfabetitzacio
Digital (Setembre 2018 -Juny 2019)

Gran Recapte d'aliments el 22 i 23 de novembre
de 2019

manlleu, capital del Ter




CENTRE INFORMACIO AL
TREBALLADOR ESTRANGER Ajuntament (] | de Manlieu

CITE MANLLEU

~
Reagrupament familiar: 17
> Num. visites: 233 o
Targetes comunitaries: 40
» Consultes: 265 )
N
» Usuaris atesos: 151 Autoritzacio residéncia: 28
= 86 dones /
= 65 homes , A
Arrelament social: 60
J
~
Altres processos d’obtencié
d’autoritzacions: 44

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

SERVEI DE TRADUCCIO
| MEDIACIO INTERCULTURAL

En el marc de Promocié Social i Personal, Salut Publica,
Consum i Igualtat, es va contractar una persona del 30 de
gener de 2019 fins el 29 de gener de 2020 per realitzar
tasques de traduccid i mediacié intercultural, amb una
mitjana de 250 intervencions.
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SERVEI DE TRAMITACIO | GESTIO

SERVE! D'RCOLLIDA A ' &

st untament (W] de Manleu DELS NIFORMES DARRELAMENT,
Entrevista d'acollida a les persones nouvingudes a Nombre total d’informes tramitats: 135 informes.
Manlleu: 364 beneficiaris Nombre d'informes segons tipologia:

Lliuraments de la guia d’acollida: 240 guies

64

Sessions d’acollida a les persones nouvingudes: 2 60
sessions, 55 assistents per sessions

Cursos de coneixement de la societat catalana i
I'entorn: 1 curs de 20 hores i 18 participants

Certificats de primera acollida: un total de 16
certificats rebuts i 60 en procés

REAGRUPAMENT ARRELAMENT
FAMILIAR SOCIAL

8

[ | I
INTEGRACIO ADEQUACIO
SOCIAL HABITATGE PER

RENOVACIO
FAMILIAR

manlleu, capital del Ter
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........................ |
Ajuntament de Manlleu me-i-i-i-i-'

Treball en benefici a la comunitat (TBC)

Conveni amb el Departament de Justicia de la Generalitat -Consell Municipal de

de Catalunya Serveis Socials:

Any 2019 = 30 persones (tot homes) 31/01/2019i 13/11/2019
Mesures (35 en total):

Inici 2017-finalitzacié 2019: 1 -Jornada Participativa
Inici 2018-finalitzacié 2019: 5 Gent Gran de Manlleu:
Inici 2019-finalitzacié 2020: 15 11/10/2019 i 03/12/2019
Inici 2019-finalitzacié 2019: 13

Inici 2018-finalitzacié 2020: 1 ra JORNADA
E Tancats EActius PAR"B'PA‘“VA
6 GENT GRAN DE
5 MANLLEU
5 4 % 4 ACCIONS PEL FUTUR
4 = —— DonmusoRLTER
= 3
3 =
2 =
1 = 1
1 = = =
= O — — Y
O = = =
Horts Instal. Transp. Neteja viaria Suport neteja
municipals Esportives Adaptat domicili

manlleu, capital del Ter



CONVIVENCIA A\ Ajuntament de Manlleu
Voluntariat Sarré
> El punt de voluntariat esta situat a les oficines de > Entregues setmanals els dijous de 15 a
Promoci6 social i Personal. 18h.
> L'horari d'atenci6 al public és dimecres: > Transport de fruita els dimecres cada 15
> d'11 a 14h dies durant tot I'any.
> de 16 a 18h > Tasques administratives de gestid de la
» seguiments i entrevistes de nous voluntari: 40. fruita.
> Altes 2019: 10 voluntaris, i un total de 54 a
Manlleu. « 10 voluntaris + 1 tecnica

Menus Low-cost:

> Entrega setmanals de lots a persones vulnerables,
excepte agost, Nadal i Setmana Santa:

« 12 persones beneficiaries
1 voluntari

manlleu, capital del Ter




+ Creu Roja
Ajuntament de Manlleu

Gran Recapte -
Gran Recapte Targetes d’Aliment
> Coordinacié entre Ajuntament i entitats per a
la recollida daliments els dies 22 i 23 de
novembre 2019. o
» Coordinacié del voluntariat i dels instituts * 8 persones benef|C|ar|,es. .
durant la campanya (IES Antoni Pous i *  6deles quals son majors de 65
Institut del Ter): anys

» Ajuda per comprar productes alimentaris.

3 voluntaris
« 1 técnica

manlleu, capital del Ter



Ajuntament de Manlleu

Ajudes Puntuals

> Ajuda per bolquers a una familia amb poc
recursos.

« 1 familia amb 3 infants
1 voluntari

+ Creu Roja

Acompanyaments
» Acompanyaments per recursos sanitaris.

4 persones beneficiaries
3 voluntaris

Recerca de Feina

» Acompanyament en la cerca de feina i
finalitzacid amb éxit: obtencid de feina com a
cuidadora.

« 1 persona beneficiaria
« 1 tecnica

Exit Escolar

> Suport en |'estudi els dilluns de 16:00 a 17:30
a la Biblioteca Municipal.

« 3 adolescents de 1r de batxillerat
« 2 voluntaris

manlleu, capital del Ter




— + Creu Roja
I SERVE! DE FOMENT DE LA , Ajuntament de Manlleu ]

Gent Gran

> Enred@te/Clubs de jocs: Treball amb persones grans que pateixen soledat (tots els dijous de
15a 17h).
% Sortides:
= Excursié a Montserrat el 29 de maig de 2019
» Tallers de respiracié i risoterapia
= Altres activitats: magia, dijous llarder, etc...

» Acompanyaments:
%1 acompanyament als jutjats
%2 acompanyaments per recurs sanitari

Teleassisténcia de Creu Roja
> Seguiment de les persones usuaries del teleassistencia des de la Creu Roja:

8 persones usuaries
<1 tecnica

manlleu, capital del Ter



peieg-cvii e ) + Creu Roja
I ; Ajuntament de Manlleu ]

> Saber és salvar: Projecte per donar a conéixer els primers auxilis a la poblacid.
< 50 persones beneficiaries
< 4 persones voluntaries
% Activitats desenvolupades:
» 15 de desembre - La Marat6 de TV3
= 26 de setembre - Mostra d’entitats a la placa

> Centre de contacte: Es truca a 15 persones grans per donar consells de salut referents a
I'onada de fred i a la grip.

> Ajudes sanitaries: Ajudes economiques adrecades a la compra de medicaments per a
persones amb malalties croniques.
< 2 persones beneficiaries
% 1 voluntari

> Campanyes de sensibilitzacio: Desenvolupades al Passeig del Ter amb la finalitat d’assessorar
la poblacié en temes de salut:
< Hipertensid i herbes remeieres
% Consum responsable per al medi ambient
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+ Creu Roja

Ajuntament de Manlleu
Dones Serveis Preventius
> ATENPRO > Serveis d'ambulancia i socorristes per
< Servei d'atencid i proteccid a les dones poder actuar davant d’una situacié
victimes de violéncia de genere: d’emergencia:
v Altes 2019: 12 % 15 de desembre - Servei preventiu
v' Baixes 2019: 13 per La Marato de TV3
v Persones usuaries actives: 13 % 20 de gener - Tonis de Manlleu
Formacio
% Curs d'Assisténcia Sanitaria Immediata (ASI) + Desfibril-lador Extern Automatic (DEA): adrecat
als alumnes de TAPSD de grau mig de I'IES Antoni Pous.
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SERVEI DE FOMENT DE LA
CONVIVENCIA Ajuntament de Manlleu

Punt d'informacio a les comunitats de veins/veines
Atencid directa des del punt d’informacid, tres dies a la setmana, oferint possibilitat de consulta alla mateix,
acompanyant en la realitzacid d'algunes reunions de veins en comunitats on s’ha detectat dificultats per arribar

a acords i avancar en diferents situacions.

Tipologia de les problematiques: Barri d'on vénen les visites:

Comptabilitat ' Convivéncia = Técnic = Altres TOta I " i S i tes p er b arr i S

18,35%

38,53%
32,11%
2

Dalt Vila Baix Vila La Gracia El La El Puig Vilamirosa
Cavalleria Verdaguer Coromina

Total intervencions al 2019 = 109

manlleu, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

DADES D'OCUPACIONS IRREGULARS D'HABITATGE

387 persones estan ocupant habitatge sense titol habilitat, d’aquests, 111 son infants
152 families; 43 families son nuclears, 17 monoparentals
Un total de 167 habitatges estan ocupats

Des del Punt d’atencid a comunitats de veins i veines, s’ofereixen respostes als dubtes
que puguin presentar i mediacid si és necessari per gaudir d’'una bona convivencia.

manlleu, capital del Ter



Sessions informatives per a

persones en situacio irregular
2019:

PERSONES
SESSIONS PERSONES ATESES AMB SOL-LICITEN

REALITZADES ATESES HOMES DONES FILLS/ES ALIMENTS DERIVACIO CITE DERIVACIOSS

MENORS

1 8 4 4 2 11 1 8
2 6 2 4 0 5 0 6
3 11 5 6 3 10 4 5
4 5 3 2 8 0 2




Ajuntament de Manlleu

INVULNERABLES CURS 2018/2019

NOMBRE INFANTS I JOVES

Nombre infants i adolescents: 164 ( 92 nenes i 72 nens)

Conveni de col*laboracio per a I'execucid de
INVULNERABLES, PROGRAMA DE LLUITA CONTRA
LA POBRESA entre la Fundacio Bancaria "La Caixa",
la Fundacié FC Barcelona, la Fundacioé Rosa Oriol,
els Ajuntaments de: Vendrell, Figueres, Lleida,
Lloret de Mar, Manresa, Tortosa i Manlleu i el
Departament de Treball, Afers Socials i Families.
Lidera: Serveis socials i Fundacio Projecte i Vida

M Nenes

m Nens

Total families 58
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Ajuntament {% de Manlleu

TIPUS DE FAMILIA - CURS 2018/2019

@ @ o ® Py
e
s Y FUY O T
NUCLEAR MONOPARENTAL EXTENSA

72% 18% 1%

té M ‘fi‘i ﬁ‘ é
RECONSTITUIDA PARES SEPARATS

1% 5%

La mitjana de fills per familia és de 3,1

[ ]
7€ Obra Social "la Caixa" FUNDACIG

-
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INVULNERABLES CURS 2018/2019

Accions:

SERVEIS INICIATS

Ajuntament @ de Manlleu

N° Beneficiaris ESCOLES

Aula Oberta Primaria

Casals-Gracia: 10 infants

38 infants de primaria Puig-Agut: 14 infants

El Carme Vedruna: 14 infants

Aula Oberta
Secundaria

Institut Antoni Pous: 13 joves

36 joves d'un total de 29 families Institut El Ter: 10 joves

La Salle: 13 joves

29 nenes i 26 nens Casal d’Estiu: 55 infants

Activitats d’estiu

20 d'Invulnerables i 39 de la resta del

. . FUTBOLNET: 59 joves
municipi

Colonies durant 8 dies amb Rosa

5 infants dels Vents

Taller terapeéutic
(Centre Civic Frederica
Montseny)

Octubre — Febrer: 15 sessions de 12 mares
Febrer — Juny: 15 sessions de 14 mares

Taller educatiu familiar
(Centre Civic Frederica
Montseny)

Octubre — Febrer: 16 sessions d'11 mares i 20 infants i joves
Febrer — Juny: 16 sessions de 8 mares i 15 infants i joves




Ajuntament de Manlleu

PRESSUPOST CPI CURS 2018/2019

Béns
2% Taller Terapeutic grupal
7%

Casals d'Esliu
24%

Taller d'atencio Integral VG
10%

Aules oberte
45%

Taller educatiu familiar "Aprendre Junts"
12%
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INVULNERABLES CURS 2018/2019

Ajuntament de Manlleu

Club

EXTRAESCOLARS
AMPA El Carme
‘? STREET DANCE 1 f 2 TRIMESTRES e
<) AMPA Casals
CIRC 4 2Y 2TRMESTRES AMTTC
@, @ AMPA Quatre
MULTIESPORTS 8 7Y 2TRIMESTRES  VentsiPuig
Agut
ENGLISH IS ® AMPA Pompeu
s 4 1YW 2TRIMESTRES AMPAPon
FUTBOL SALA 1 ‘i’ S TRIMESTRES o s
Vedruna
@
BOXA 2 ]’ 2 TRIMESTRES  Hook School
RUGBY 1 i’ 3 TRIMESTRES  ©s°ona Rugby

manlley, capital del Ter




OFICINA D’ESTALVI ENERGETIC

 Eldia09/10/2019 es va
maugurar un espai al mercat

 |'horari d’atencio al publlc i la
ubicacio d’aquest servei durant
el 2019 han estat els seglients:

CASAL CiviC
FREDERICA DILLUNS de 9:00-14:00
MONTSENY
ASVAT DIMARTS de 9:00-11:30
SERVEIS SOCIALS DIMECRES de 9:00-14:00 i
de 16:00-18:00
MERCAT DIVENDRES de 9:00-13:00
MUNCIPAL €7 ‘

manlley, capital del Ter




Diputacid
Barcelona

Es un servei que I'Ajuntament posa a l'abast de

- ” ?
QLLQ Q&i + les persones, els comergos i les empreses per:

& b te
Garantir els drets dels Atendre a les

consumidors referents situacions de
al consum energeétic pobresa energética

| OFICINA

oA LT EEISAIERSL A
STAIV EEICIENI A
» ALY ! | =4 gl A% | el M

| ENERGETICA

Millorar l'eficiéncia
energética

TOTHOM POT ESTALVIAR ENERGIA | DINERS!

Per_que?

LLOC VISITES N¢ VISITES
Serveis Socials 378
Casal Civic Frederica
126
Montseny
Mercat municipal 41
ASVAT 17

Sala Plens Ajuntament

— convocatoria pobresa 41
energetica
TOTAL 603

tament de Manlleu

)
mes (N A
2019
CONCEDITS
Juliol 5
Agost 5
Setembre 7
Octubre 10
Novembre 18
Desembre 7
TOTAL 52
co N2 INFORMES DE
MPANYIA VULNERABILITAT
Endesa 81
Naturgy 27
Iberdrola 17
Sorea 110
TOTAL 235
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TrebaII en XARXA

e Xarxa XIAM. Comissions socials als centres educatius.
Jornades bianuals. Programa AGIRE.

e Taula Comarcal d’Infancia i Families (TIAF).
e Taula de salut mental d’Osona.

e Projecte Invulnerables: La Caixa, Fundacio El Barca,
Projecte i Vida.

e Protocol d’actuacio davant el maltractament a les
persones grans

e El Sarrd: Caritas i Creu Roja. Projecte: repensem el

manlleu, capital del Ter
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Treball COMUNITARI

Projecte horts urbans i socials.

Treballs en benefici a la comunitat / conveni amb el
departament de Justicia i ordenances municipals.

Manlleu, Ciutat Amiga de la Gent Gran.

Participacio anual jornada serveis a la comunitat: |ES
Antoni Pous.
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Taller de Cuidadors emmarcat en la
dinamica de treballs grupals:

Els dijous de 10 d’octubre a 12 de desembre de 2019
e 10 sessions: de 10:30 a 12:00
* NP°de participants que hi van acudir de manera regular: 11 persones

manlley, capital del Ter




Ajuntament de Manlleu

TALLER DE DONES “NOSTRE ESPAI” EMMARCAT
EN LA DINAMICA DE TREBALLS GRUPALS:

Tallers on es treballa I'apoderament de la dona, la millora de l'autoestimai la
capacitat de presa de decisions.

Dos tallers realitzats en els mesos de:

Marg i abril

Setembre i octubre
Es realitza el taller en un total de 8 sessions cada un dells
Dones ateses: 14 dones amb edats compreses entre 20 i 45 anys
Professionals participants:

Tecnica del SIAD

Tecnica dinamitzadora comunitaria

manlley, capital del Ter




TREBALL EN XARXA: Mapa relacional  ajuntament de Manlleu

Actualitzacio Pla
Convivéncia Family Group Taula Salut Mental
Diversitat Conference d’Osona
Xarrades

Sessions Acollida . .
informatives

Comissié SAD

Taula infancia
Seguiments infants serveis socials PGDM \
\ Coordinacié
A Centre \ / ABSS d’Osona
Nou model obert PGDM Casal S—
Tripijoc Gent Gran -
Comarcal Pla operatiu
\ o\ f ~ Gent Gran 2019
Comissions socials \ /;T / s Prodgrz:\cm: I.DO(iS
onada fred i calor
. CAP /
Accions Centres / > Hospital

participatives/informa —_ educatius
tives IES A. Pous

SAD
Sessions informatives / \

als claustres escolars

Residéncia ~. PuntInformacié

Policia local Xarxa maltractament
Oficina Estalvi Area Medi mossos esquadra Gent Gran
Energétic D rea ) edi CAP
ambient
Comissio violéncia
Horts urbans — OPE \ masclista
/ Infancia en risc (XIAM)
Plans d’ocupacio \ o
P Accions, motivacio i feina
Prof. MARMI Treball als barris
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