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PROTOCOL D’ACTUACIÓ DE REOBERTURA DE LA PISCINA COBERTA 
MUNICIPAL AMB MOTIU DE LA COVID-19

- Proposta de data de reobertura del servei: 

La data de reobertura dels servei serà el 8 de juny. Estarem dins del que s’anomena fase 2 

del desconfinament. En aquesta fase es permet l’obertura de serveis de piscina amb 

aforaments limitats a 1/3 de la ocupació i amb espais interpersonals de 2 metres.

- Horari d’obertura i servei:

El servei s’obriria només en la modalitat de bany lliure. Queden excloses en aquesta fase, les 

activitats organitzades tals com els cursets o activitats dirigides. L’inici d’aquestes activitats 

estarà en funció de les condicions definides en les fases següents de la desescalada.

La instal·lació obrirà de 7 del matí a 10 de vespre, de dilluns a divendres. Els dissabtes 

l’horari serà de 9 a 15h. Diumenge tancat per un tema de descansos setmanals i de serveis 

de neteja.

El servei es mantindrà durant tot l’estiu, sense fer cap tancament tècnic com fèiem cada any 

durant els 15 primers dies d’agost, i oferint el servei de piscina coberta de manera 

continuada.

- Límit d’aforament i control d’accés:

L’accés estarà limitat a 16 persones cada hora, prèvia reserva d’espai i pagament d’entrada 

si procedeix. Es planteja que, depenent de la desescalada que es vagin donant, aquest 

aforament s’ampliï. 

Entre cada torn de 50 minuts d’utilització del servei, hi haurà 10 minuts de canvi, en que es 

faran les actuacions de neteja i la desinfecció d’espais i es garantirà que els usuaris puguin 

sortir i entrar de manera organitzada i sense coincidir en els espais d’accés. Això son 15 

torns de 16 persones, és a dir, 240 usuaris màxim al dia de dilluns a divendres. Pels 

dissabtes, significarien 6 torns de 16 persones, és a dir 96 usuaris. 
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El control d’aforament es farà des de la recepció segons les reserves prèvies, i no estarà en 

funcionament el control biomètric per empremta dactilar. 

L’accés es realitzarà per l’entrada normal de la piscina, sempre procurant que es mantinguin 

les distàncies interpersonals i seguint les indicacions pertinents del personal de l’entrada. 

S’han habilitat recorreguts d’entrada i sortida, degudament senyalitzats i separats, així com 

una zona d’espera també senyalitzada (zona del porxo), que permetrà que els usuaris 

esperin el seu torn d’entrada de manera organitzada.

Les hores d’entrada i sortida del recinte seran tancades i sense possibilitat de variar-les. 

A l’entrada de la instal·lació hi haurà un dispensador de gel hidroalcohòlic per desinfectar 
mans i una catifa per desinfectar les sabates. En l’espai d’entrada de la piscina i fins a la 
zona de vestidors, serà obligatori l’ús de mascaretes.
Des de la recepció de la piscina no es lliurarà cap mena de full informatiu en format paper.

- Cartelleria informativa interna (s’annexen fotografies)

S’ha elaborat una cartellera interna que s’instal·larà en els accessos al recinte, vestidors i 

zones comunes, recordant la necessitat de respectar les normes d’ús.

També s’han instal·lat adhesius informatius al terra de diferents espais per indicar les zones 

d’espera dels usuaris.

S’han instal·lat tanques i dibuixat fletxes de direcció al terra per separar els dos recorreguts 

d’accés i sortida del recinte.

- Utilització de EPI’s per part del personal:

El personal de socorristes/monitors i el personal de neteja, disposaran de pantalles 

protectores, guants i mascaretes, perquè en cas d’haver-se d’apropar als usuaris, es puguin 

protegir correctament.

A la recepció de la piscina s’ha col·locat una pantalla protectora. 

- Torns d’ús de la piscina:

Torns horaris de dilluns a divendres:

1) 7:00 a 8:00h

a. Entrada a instal·lació 7h

b. Ús piscines de 7:05 a 7:50h

c. Ús de vestidor de 7:50 a 8:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 8:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

2) 8:00 a 9:00h 

a. Entrada a instal·lació de 7:50 a 8:05h

b. Ús piscines de 8:00 a 8:50h

c. Ús de vestidor de 8:50 a 9:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 9:00h

* Ús vestidors masculí per dones i vestidors col·lectius 1 i 2 per homes
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3) 9:00 a 10:00h 

a. Entrada a instal·lació de 8:50 a 9:05h

b. Ús piscines de 9:00 a 9:50h

c. Ús de vestidor de 9:50 a 10:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 10:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

4) 10:00 a 11:00h 

a. Entrada a instal·lació de 9:50 a 10:05h

b. Ús piscines de 10:00 a 10:50h

c. Ús de vestidor de 10:50 a 11:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 11:00h

* Ús vestidors masculí per dones i vestidors col·lectius 1 i 2 per homes

5) 11:00 a 12:00h 

a. Entrada a instal·lació de 10:50 a 11:05h

b. Ús piscines de 11:00 a 11:50h

c. Ús de vestidor de 11:50 a 12:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 12:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

6) 12:00 a 13:00h 

a. Entrada a instal·lació de 11:50 a 12:05h

b. Ús piscines de 11:00 a 11:50h

c. Ús de vestidor de 11:50 a 12:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 12:00h

* Ús vestidors masculí per dones i vestidors col·lectius 1 i 2 per homes

7) 13:00 a 14:00h 

a. Entrada a instal·lació de 12:50 a 13:05h

b. Ús piscines de 13:00 a 13:50h

c. Ús de vestidor de 13:50 a 14:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 14:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

8) 14:00 a 15:00h 

a. Entrada a instal·lació de 13:50 a 14:05h

b. Ús piscines de 14:00 a 14:50h

c. Ús de vestidor de 14:50 a 15:00h 



d. Hora màxim sortida instal·lació 15:00h

* Ús vestidors masculí per dones i vestidors col·lectius 1 i 2 per homes

9) 15:00 a 16:00h 

a. Entrada a instal·lació de 14:50 a 15:05h

b. Ús piscines de 15:00 a 15:50h

c. Ús de vestidor de 15:50 a 16:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 16:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

10) 16:00 a 17:00h 

a. Entrada a instal·lació de 15:50 a 16:05h

b. Ús piscines de 16:00 a 16:50h

c. Ús de vestidor de 16:50 a 17:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 17:00h

* Ús vestidors masculí per dones i vestidors col·lectius 1 i 2 per homes

11) 17:00 a 18:00h 

a. Entrada a instal·lació de 16:50 a 17:05h

b. Ús piscines de 17:00 a 17:50h

c. Ús de vestidor de 17:50 a 18:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 18:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

12) 18:00 a 19:00h 

a. Entrada a instal·lació de 17:50 a 18:05h

b. Ús piscines de 18:00 a 18:50h

c. Ús de vestidor de 18:50 a 19:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 19:00h

* Ús vestidors masculí per dones i vestidors col·lectius 1 i 2 per homes

13) 19:00 a 20:00h 

a. Entrada a instal·lació de 18:50 a 19:05h

b. Ús piscines de 19:00 a 19:50h

c. Ús de vestidor de 19:50 a 20:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 20:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

14) 20:00 a 21:00h 

a. Entrada a instal·lació de 19:50 a 20:05h

b. Ús piscines de 20:00 a 20:50h

c. Ús de vestidor de 20:50 a 21:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 21:00h

* Ús vestidors masculí per dones i vestidors col·lectius 1 i 2 per homes
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15) 21:00 a 22:00h 

a. Entrada a instal·lació de 20:50 a 21:05h

b. Ús piscines de 21:00 a 21:50h

c. Ús de vestidor de 21:50 a 22:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 22:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

Torns horaris de dissabte.

1) 9:00 a 10:00h

a. Entrada a instal·lació de 9 a 9:10h

b. Ús piscines de 9:00 a 9:50h

c. Ús de vestidor de 9:50 a 10:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 10:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

2) 10:00 a 11:00h 

a. Entrada a instal·lació de 9:50 a 10:05h

b. Ús piscines de 10:00 a 10:50h

c. Ús de vestidor de 10:50 a 11:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 11:00h

* Ús vestidors masculí per dones i vestidors col·lectius 1 i 2 per homes

3) 11:00 a 12:00h 

a. Entrada a instal·lació de 10:50 a 11:05h

b. Ús piscines de 11:00 a 11:50h

c. Ús de vestidor de 11:50 a 12:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 12:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

4) 12:00 a 13:00h 

a. Entrada a instal·lació de 11:50 a 12:05h

b. Ús piscines de 12:00 a 12:50h

c. Ús de vestidor de 12:50 a 13:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 13:00h

* Ús vestidors masculí per dones i vestidors col·lectius 1 i 2 per homes

5) 13:00 a 14:00h 

a. Entrada a instal·lació de 12:50 a 13:05h



b. Ús piscines de 13:00 a 13:50h

c. Ús de vestidor de 13:50 a 14:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 14:00h

* Ús vestidors femení per dones i vestidors col·lectius 3 i 4 per homes

6) 14:00 a 15:00h 

a. Entrada a instal·lació de 13:50 a 14:05h

b. Ús piscines de 14:00 a 14:50h

c. Ús de vestidor de 14:50 a 15:00h 

d. Hora màxim sortida instal·lació 15:00h

* Ús vestidors masculí per dones i vestidors col·lectius 1 i 2 per homes

- Utilització de vestidors

Per garantir les distàncies de seguretat i les tasques de neteja, es farà una rotació dels 6 
vestidors de la piscina. Cada torn de 16 persones, ocuparà 3 vestidors, fent que hi hagi 
temps suficient per desinfectar els espais. Aquesta rotació de vestidors també permetrà que 
no es trobin els usuaris d’un torn amb els del següent o anterior. 
Els bancs de dins dels vestidors estan senyalitzats per garantir la separació dels usuaris.
No es permetrà la utilització de les dutxes, però si del vàters. 

- Ús de l’espai de dins la piscina

Els usuaris estaran dins la piscina durant un màxim de 50 minuts.
L’accés dels vestidors cap a dins la piscina es farà mantenint les distàncies de seguretat, i 
respectant les senyalitzacions que hi haurà al terra.
Serà obligatori dutxar-se a les dutxes de dins l’espai de la piscina, on s’hi instal·laran dues 
mampares separadores. 
S’han col·locat bancs a les platges de la piscina, senyalitzats amb cinta, perquè els usuaris 
puguin dipositar els seus utensilis personals dins dels espais senyalitzats. 
L’ús dels carrers serà de màxim 2 persones per carrer amb una circulació indicada amb 
cartells.
El personal de monitores-socorristes, vetllaran pel compliment dels espais marcats i indicaran 
als usuaris com procedir.

- Ventilació de l’espai esportiu

La maquinària de la piscina permet renovar l’aire ambiental les vegades que calgui, i fins i 

tot, tenint en compte que anem cap al bon temps, es planteja deixar les ventilacions 

totalment obertes a l’exterior sense necessitat de climatització (ventilació total).

- Neteja de dependències

En cada canvi de torn, caldrà desinfectar les zones comunes utilitzades: bancs, vàters, 

lavabos i accessos, poms de portes, baranes.

Gràcies a la rotació de vestidors plantejada, sempre es podrà netejar els 3 vestidors que 

quedin lliures durant 1 hora (aplicació de protocols i productes de desinfecció)

També es netejarà cada torn, els bancs que hi ha a la platja de la piscina.
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- Tractament de l’aigua

Les dades que s’han pogut saber sobre la relació entre l’aigua de piscina i el COVID-19, 

indiquen que la cloració de l’aigua de bany elimina la propagació del virus. 

Per tant, mantindrem els paràmetres de tractament de l’aigua normals.

- Desinfecció del material aquàtic de suport

Es posarà a disposició dels usuaris que ho necessitin, una part del material de flotació o 
material esportiu aquàtic, que un cop fet servir, es retirarà per desinfectar-lo.

ANNEXES

La cartellera que s’utilitzarà per indicar les mesures de seguretat:

Cartell recordant la necessitat de desinfectar-se les mans:

Cartell indicant l’ús de mascaretes i la distància de seguretat



Cartell indicant la restricció d’usuaris per carrer:

Adhesius indicadors que es col·locaran al terra de la instal·lació:

     

Fotos on es veuen els recorreguts d’entrada i sortida de la instal·lació, ben separats:
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Foto on es veu la pantalla protectora de la recepció:

Foto on es veu la nova distribució dels bancs dels vestidors:

Fotos on es veuen les limitacions d’espais que no es podran utilitzar: Grades i dutxes

  



Foto on es veu la distribució dels bancs a dins la piscina.
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