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Pla comunitari per a la prevencio ATERR lqz

de les drogodependencies >paps,

PANTALLES | ALTRES ADDICCIONS

OBJECTIU: endarrerir i evitar U'inici del consum de drogues considerades legals
dels joves de Manlleu. Donar informacio, fer reflexionar i promoure els habits
saludables envers aquests tipus de substancies i drogues en general als joves i a la

ciutadania del municipi.

v Pla ATERRA 2017-2020 - Amb el suport de la Diputaci6 de Barcelona
(Referents d’SPOTT i de ’empresa col-laboradora ABD), la Comissio Tecnica del
Pla ATERRA va elaborar el pla durant el 2016 i 2017.

v' 2 Reunions anuals amb la comissio técnica del PLA ATERRA (20/05/2019 i
05/11/2019)

manlley, capital del Ter



http://www.manlleu.cat/viure/salut-publica/aterra-prevencio-drogodependencies.htm

Pla comunitari per a la prevencio ATERR lqz

de les drogodependencies >paps,

PANTALLES | ALTRES ADDICCIONS

Linies de treball actual

Tallers a les escoles
Seguiment del programa Servei Responsable
Seguiment del programa dels i les Agents de Salut

Activitats Setmana sense fum
Activitats Setmana sense alcohol

Prevencio riscos Festa Jove i Festa Major

manlley, capital del Ter
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ATERRA'"

Pla comunitari per a la prevencio e

d e leS d rOgOd epe n dén C-ieS PANTALLES | ALTRES ADDICCIONS
TALLERS ESCOLES DROGUES LEGALS

« Taller PREVENCIO CONSUM TABAC TEATRALITZAT (CIENCIA DIVERTIDA)

- La Salle - 3 tallers - 81 alumnes - 1r ESO

- Casals Gracia - 1 taller - 30 alumnes - 2n ESO
- I[ES ANTONI POUS - 4 tallers - 80 alumnes - 1r ESO

- Taller PREVENCIO CONSUM ALCOHOL (CIENCIA DIVERTIDA)

- IES ANTONI POUS- 4 tallers - 82 alumnes - 2n ESO
- La Salle - 3 tallers - 81 alumnes - 2n ESO
- Casals Gracia - 1 taller - 30 alumnes - 2n ESO

« Obra de teatre "NO EM RATLLIS" (prevencio alcohol) TEATRACCIO
- IES ANTONI POUS - 1 OBRA - 80 alumnes - 3r ESO

manlleu, capital del Ter



ATERRA"

Pla comunitari per a la prevencio ryntome,
de les drogodependencies

PANTALLES | ALTRES ADDICCIONS

TALLERS DROGUES IL-LEGALS:
1 Taller “No em ratllis! IES Antoni Pous - 80 alumnes

« 2 Tallers de prevencioé de consum de drogues “Drogues i Festa” - 25
alumnes

manlley, capital del Ter
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Pla comunitari per a la prevenci6 ATERRA

> PLA DE PREVENCIO

de les drogodependencies Ll

ALTRES ACTUACIONS

« Continuitat del programa Servei Responsable:
v’ Revisio establiments adherits

v" Edicié d’un nou compromis d’adhesio

v' Cal-libracio alcoholimetres

v' Compra de 4 alcoholimetres nous

 Incorporacio del Servei Responsable en festes locals:
v’ Festes del barri de gracia
v Festa del porc i la cerveza

manlley, capital del Ter
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Pla comunitari per a la prevenci6 ATERRA

> PLA DE PREVENCIO_
DE DROGODEPENDENCIES,

d e leS d rOgOd e pe n d é n Ci eS PANTALLES | ALTRES ADDICCIONS

» Activitats dia mundial sense alcohol - 13 al 19 Novembre

v' Campanya de prevencio de venta d’alcohol als menors en establiments
polivalents de venta 24 hores

v Entrevista a Alex Florensa (associacio eines) per radio Manlleu.
v' Difusio a xarxes i web

* Inici de tallers de coctels sense alcohols per als alumnes de 3r ESO

» Realitzacié de 2 tallers de coctels sense alcohol per adults en el marc
de les festes de Nadal al Pop Express.

-

manlley, capital del Ter



ATERRA"

> PLA DE PREVENCIO

Pla comunitari per a la prevenci
de les drogodependencies Ll

O~

» Activitats dia mundial sense fum

v" Carpa - consultori Placa Fra Bernadi

v’ Activitat teatralitzada "

v Difusid a xarxes i web | | Setmana f:\ei‘:lsl;)ei::ci 6
= | e 25151

de maig . i :
16 2019 Volem ajudar-te a deixar de fumar
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manllew, capital del Ter
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Pla comunitari per a la prevencio ATERRA

> PLA DE PREVENCIO

de les drogodependencies Ll
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Promocio de la salut

OBJECTIU: dur a terme activitats que incideixin en la promic') dels habits i
estils de vida saludable tant en ’ambit escolar com en el comunitari.

TALLERS A LES ESCOLES ALIMENTACIO SALUDABLE:

» Taller esmorzar saludable (JADIN ASSESS)
- |IES Ter - 75 alumnes - 1R ESO

» Tallers ACTIVIAT FiSICA | ALIMENTACIO SALUDABLE (' -
-IES A. Pous - 75 alumnes - 1R CFGM !

« Taller DE CUINA SENSE PARES (DIBA)
- IES A. POUS - 25 ALUMNES - 2N CFGM

« Tallers MITES | HABITS ALIMENTARIS (EL COMPTACAL
- IES A. POUS - 72 ALUMNES - 1R BAT
- ESCOLA CASALS GRACIA - 25 ALUMNES 1R ESO

manlley, capital del Ter




Promocio de la salut

TALLERS A LES ESCOLES ALIMENTACIO SALUDABLE:

« Alimentacid sana, variada i apetitosa (CUS)

- ESCOLA CASALS GRACIA - 24 ALUMNES - 5E PRIMARIA
- ESCOLA CASALS GRACIA - 25 ALUMNES - 6E PRIMARIA
- LA SALLE - 90 ALUMNES - 1R ESO

« Taller l'esmorzar és la clau (Ciéncia Divertida)
ESCOLA 4 VENTS - 50 ALUMNES - 1R PRIMARIA
ESCOLA 4 VENTS - 50 ALUMNES - 2N PRIMARIA
ESCOLA PUIG-AGUT - 22 ALUMNES - 1R PRIMARIA
ESCOLA PUIG-AGUT - 42 ALUMNES - 2N PRIMARIA

 Taller Autoestima i nutricio (Ciencia Divertida)
ESCOLA CASALS GRACIA - 29 ALUMNES - 3R ESO
PQPI-PTT - 30 ALUMNES - PFI-PTT

manlley, capital del Ter




Promocio de la salut

» Taller de #Green, #eco... Els nous Trend Topics en el consum (CUS)
- |IES EL TER- 40 ALUMNES - 4T ESO

ALTRES ACTUACIONS
« Xerrada Manipulaco aliments, Il Setmana de ('alimentacio (public familiar)
« Tallers Il Setmana de l'alimentacio (public infantil)

« Col-laboracio en el projecte comunitari “Promocio de ’Activitat Fisica i
Alimentacio Saludable-Prevencio de Uobesitat infantil d’Osona”,
campanya “colors, sabors i molta marxa a Osona”, impulsat per
I’Agencia de Salut Publica de Catalunya(ASPCAT), sector Osona.

manlley, capital del Ter




ALTRES ACTUACIONS:

Promocio de la salut o"‘

Manlleu ciutat cardioprotegida:

Elaboracio d’un nou programa de revisid i manteniment de tots els desfibril-ladors
existents al municipi anual.

Actualment, U’espai cardioprotegit de Manlleu compta amb 22 DEAs en total (A
tenir en compte que 6 no son de titularitat municipal: 2 del CAP i 2 H. Sant Jaume,
i 1 de UlInstitut Antoni Pous

1 Pavell6é municipal
1 Camp municipal d’esports

1 Policia Local (mobil)

1 Ajuntament (a la Placa Fra Bernadi)
1 Mercat Municipal

1 Piscina Municipal

1 Area de Promocio Social i Personal, Salut PUH
1 Bus de transport adaptat municipal (mobil)

1 Biblioteca Municipal de Manlleu BBVA

2 CAP al Servei d’atenci6 continuada de U’espal
2 Espai de pediatria a Hospital Sant Jaume (1 fi
1 Institut Antoni Pous i Argila

1 Pavell6 del Col:legi La Salle

1 Escola Carme Vedruna

1 Escola Puig-agut

1 Institut del Ter

1 Escola Casals Gracia

1 Escola Quatre Vents

1 Escola Bressol Els Picarols

manlley, capital del Ter



http://situam.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=ebe9d5e2da254b0686687d71e3555b43

Promocio de la salut "

Manlleu ciutat cardioprotegida:
FORMACIONS

« Taller de primers auxilis i reanimacio RCP i Us dels DEA- Empresa CATWAS
- 1 taller - professorat Escola 4 Vents - 22 assistents

« Tallers autoproteccio atorgat gratuitament per la Diputacié de Barcelona - Empresa
UTE SIS Prevenci6 Contrafoc Formacio

- Taller F1- 6 tallers - Escola El Carme Vedruna: Curs 5¢e i 6e de primaria -175 alumnes.
- Taller F2 - 1 taller - Escola Casals de Gracia: 3r ESO - 29 alumnes
- Taller F3 - 1 taller - ASVAT obert a la ciutadania - 10 assistents

manlley, capital del Ter
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Seguretat alimentaria

OBJECTIU: prevenir i controlar els riscos associats
a la venda i servei d’aliments al municipi.

ACTIVITATS DESENVOLUPADES dins del Pla de seguretat alimentaria
municipal 2016-2019:

-Inspeccions als establiments de venda i/o elaboracié d’aliments:
75 visites de classificacié segons el seu risc sanitari
177 inspeccions sanitaries a establiments minoristes d'alimentacio.

- Actualitzacio del Cens de tots els establiments minoristes
d’alimentacié.
- Altres intervencions administratives per a la gestio del risc per a la salut de
les persones relacionades amb [’elaboracio, produccio, distribucié i venda de
productes alimentaris: 1 suspensio d’activitat amb tancament d’establiment,
(" requeriments i mesures cautelars.
il

manlleu, capital del Ter




Seguretat alimentaria

ALTERS ACTUACIONS

» Assessorament als responsables d’establiments de venda d’aliments (ateses 7
consultes).

» Activitats formatives

- 2 Cursos d’higiene alimentaria i autocontrols de 4h per a treballadors del sector de
l’alimentacio (19 participants).
- 1 Curs sobre manipulacio d’al-lergens (9 participants)

manlley, capital del Ter




Seguretat alimentaria

ALTRES ACTUACIONS:

 Distribucio de la Guia de suport per a ’aplicacio dels AUTOCONTROLS

Aquesta guia es dona en els titulars dels establiments i en cursos de manipulacio
d’aliments que organtiza ’Ajuntament

Guia de suport per als establiments
de venda d'aliments i de restauracio:
Prerequisits i Autocontrols per a la
seguretat dels aliments

Guia per a l'aplicacié
d'autocontrols

als establiments
minoristes
d'alimentacio

38 mani
S Piblicap g .

0AD) o 1, ron

Totdion 53 g5, ) 2 Mlament g g2
5510048/ 53 g g Mo

maniley, capital del Ter



Prevencio i control de la legionel:losi

OBJECTIU: prevenir la contaminacio per legionel-la de les aiglies sanitaries
de les instal-lacions municipals de baix i alt risc.

ACTIVITATS DESENVOLUPADES:

Contractacio de U'empresa STENCO per dur a terme el Programa de
manteniment anual amb visites trimestrals a les instal-lacions :

ESCOLA PUIG-AGUT

ESCOLA BRESSOL COLORS
ESCOLA BRESSOL ELS PICAROLS
ESCOLA 4 VENTS

PAVELLO MUNICIPAL D’ESPORTS
PISCINA MUNICIPAL COBERTA
PISCINA MUNICIPAL EXTERIOR (només 1 control trimestral)
CAMP DE FUTBOL MUNICIPAL

il
manlleu, capital del Ter




Prevencio i control de la legionel:losi

Seguiment de les instal-lacions d’alt risc

Instal-lacio N2 Analisis de | N2 Ultima Proxima
control Revisions revisio revisio
anuals técnica ECA técnica ECA

Escola Bressol Colors 4 4 15/02/2017 30/11/2020
Piscina Municipal 7 4 15/02/2017 30/11/2020
Coberta

Piscina Municipal 4 4 08/09/2017 04/07/2021
Exterior

Camp de Futbol 17 4 02/07/2018 02/07/2022
Pavell6 d’Esports 7 4 02/07/2018 02/07/2022

Neteja, desinfeccid i analisi de tots els sistemes de reg per aspersio i de
la font de la placa Fra Bernadi

Manteniment de les inspeccions oficials de certificacio ECA
d’Instal-lacions de risc (Legionel-losi) segons art.15 Decret 352/2004 de
27 de juliol (cada 4 anys)

manlley, capital del Ter




Control aus urbanes

OBJECTIU: vetllar per l’equilibri de la poblacio d’aus
urbanes del municipi.

Control de coloms i altres aus:

Coordinacio gestio del colomar amb ’Associacio Animalista de Manlleu.

Contractacio de tecnics externs per al control de la poblacio de coloms.
Atencio personal de queixes referents a incidencies amb aus (persones
alimentadores, edificis que son punts de nidificacio descontrolats, etc.):

« 70 intervencions i/0 visites informatives totes elles relacionades amb
problemes de coloms.

« Captures (en granges veines i nucli urba): 549

manlley, capital del Ter




Control aus urbanes

Control de gavians:

Contractacio d’un tecnic extern per fer el control general de la poblacid, puncions d’ous i vistes
d’orientacio i assessorament tecnic als ciutadans. Aquest control es realitza des del 2009.

« Actuacions realitzades durant el periode de reproduccié (29 de marc- 3 juliol):

- Atencio a 47 queixes o incidéncies veinals).

- Contacte telefonica als veins que ja s’havien queixat en anys anteriors i aquells amb zones de
major concentracio de nius i per anticipar-nos a les visites de tractament.

El nombre de parelles reproductores ha incrementat clarament respecte la poblacié uns 10 anys
enrere, tot i que els darrers tres anys s’ha aconseguit reduir i estabilitzar en unes 70 parelles
aproximadament.

manlley, capital del Ter




maniley, capital del Ter
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Control aus urbanes




Control aus urbanes

> Analisi especific de dades. Evolucio 2017-2019

puncions

Taulal
Dades | Dades | Dades
Observacions
2017 2018 2019
Nombre de parelles 69 68 75 S’ha incrementat en un 10 %
reproductores
. 66 66 72 Totes les parelles controlades

Nombre de nius amb posta L

menys tres han iniciat la posta
Nombre de niusons’hafet| 5g 17 35 | Englany s’ha pogut tornar a actuar
puncio d’ous al BICC General Cable
Fracassos reproductius 5 2 6 Degut a causes naturals (causes
naturals meteorologiques, infertilitat, ...)
Nombre de nius amb polls 2 5 6 Enguany s’ha actuat en més nius
retirats per les queixes dels veins.
Nombre de parelles amb 32 44 36 Parelles amb polls volanders. S’ha
éxit reproductiu reduit un 18 % respecte el 2018
Nombre de polls volanders | 50 - 55 80 60 - 65 |S'hareduit un 15 % respecte el

2018
Nivell d’efectivitat de les 100% | 100% | 999 |Unicament ha nascut 1 poll dels

nius on es va actuar

manllew, capital del Ter




Control aus urbanes

Grafic 1. Nombre de parelles reproductores
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Animals domestics i
de companyia

OBJECTIUS: promoure la tinenca responsable
dels animals, fomentar el cens i gestionar la
recollida de gossos i gats que es trobin
abandonats o perduts.

DADES CENS:

» Total cens dels animals de companyia:
1.590 gossos i 141 gats i 7 fures

> Altes al cens 2018:

102 gossos (9 de races potencialment perilloses),
14 gats i O fures.

» Promocio cens i identificacid d’animals:
subvencio6 del 10% del cost de 33 xips.

Es consideren animals de Nombre d'animals inscrits a 31
companyia els gossos, els gats i les de desembre de 2019 al cens
fures. Aquests han de poder ser municipal
identificats immediatament quan
passegin pels espais o vies ]|- 51 9 @
publiques (amb el xip homologat i/o - Q :’) J

portant una placa identificadora].
1 ] | 4 ‘
S | - .

El 91,13% so6n gossos .
El barri de I'Erm és el que més
81 considerats de raca animals té censats seguit del
potencialment perillosa i 1 gos de Gracia i el de Vilamirosa
d’assistencia

141 O

El 8,87% son gats Fins I'any 2016 hi havien 7
exemplars de fura censats.
26 es consideren de mida gran, L'any 2017 es van donar tots
77 mitjana i 38 petita de baixa.

manllew, capital del Ter



Animals domestics i
de companyia




Colonies de gats de carrer

>

Dades actuacions 2019:

Nre. de colonies implantades al municipi: 16
Animals tractats (CER): 50

Animals esterilitzats: 23 femelles i 22 mascles

Evolucio tractament Gats ferals
80

70

60

50

40

N2 gats

30
20

10

0 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
—Total gats tractats| 13 76 56 34 29 33 41 31 25 43 57 50
— Gats "Aptes" 6 70 | 48 | 24 | 21 | 28 | 34 | 28 | 22 | 39 55 | 45
Gats "No aptes" 7 6 8 10 8 5 7 3 3 4 2 5

OBJECTIUS: controlar la poblacio de gats ferals i ensalvatgits de Manlleu en
'aspecte sanitari i reproductiu.

manlley, capital del Ter




Prevencio i control de plagues CONTROT -

PLAGUES

OBJECTIU: prevenir la proliferacid ) A R
descontrolada de plagues i donar resposta s
a les incidencies i queixes que sorgeixin.

RATES | ABELLES | FORMIGUES |
RATOLINS VESPES MOSQUITS

35,55% 35,55% @

DIPLOPODES ESCARBATS PANEROLES ALTRES




Prevencio i control de plagues

ALTRES ACTUACIONS

« Es segueix amb el control de vespes, especific a determinats espais com la placa
Fra Bernadi i també la piscina municipal.

« Es fa un seguiment especific a especies d’alt perill potencial presents al municipi:
mosquit tigre, formiga del jardi i vespa asiatica. .

manllew, capital del Ter



OFICINA MUNICIPAL
Consum D'INFORMACIO AL
s CONSUMIDOR

0 M I c DADES 2019 &

OBJECTIU: promoure el consum

responsable 1 atendre CONSULTES PERSONES ATESES
les reclamacions i queixes que fan ?2)70
els consumidors de Manlleu. S CLAMACIONS m

1) 28 98

Altres serveis
26.1%

Telecomunicacions
43.5%

Productes consum
8.7%

Serveis basics
21.7%

RESULTAT DE LES RECLAMACIONS

FAVORABLE AL DESFAVORABLE PENDENT,
CONSUMIDOR AL CONSUMIDOR RESOLUCIO

¢ ® ©
3 2

23

manlleu, capital del Ter




Consum

MEDIACIO EN CONSUM:

Casos d'habitatge

Casos de subministraments
basics

Casos de telecomunicacions
Casos de productes

Casos d'altres serveis

Mediacions presencials

Mediacions no presencials

27

17

39

OMIC

84




Consum Ay

=
ALTRES ACTUACIONS. OMIC

« Continuacié de la Campanya d’inspeccions informatives de requisits
minims de consum en establiments comercial minoristeS:

- 60 establiments visitats del 5 al 7 de marc (técnics de la Diputacio de
barcelona)

« Campanya d'informacio i educacié sobre el Codi de Consum en
establiments a on shavien trobat 4 o més deficiencies en les
inspeccions informatives efectuades al mes de Marc¢ per els tecnics
de la Diputacio. |

N S 2 e 012

Aquest establiment disposa
de fulls oficials de queixa/reclamacié/denuncia
a disposicio dels clients

Per con tactar amb nosaltres:

Telefon d'atencié als clients: \

Adreca electronica: ‘

manlley, capital del Ter




Consum [N

ALTRES ACTUACIONS.

 Divulgacio i Promocio de la OMIC

v Dia del Consumidor-15/03/2019- Accio teatralitzada de carrer amb
dinamitzacio en el mercat ambulant del dilluns. Es reparteix nou
ditbitc de la OMIC i guies sobre el consum de productes frescos i els
seu etiquetatge.

v' Campanaya de Nadal - Punt d’informaciéo de la OMIC i obsequi de
bosses de cotd organic als consumidors del mercat ambulant i
comercos de Manlleu

manllew, capital del Ter




Consum [N

OMIC

TALLERS REALITZATS A LES ESCOLES

1 Taller Necessito el que compro- IES TER -CUS (Coordinadora d'Usuaris de la Sanitat)
- 176 alumnes

« 1 Taller Green, eco...els nous trendings topics - IES TER - CUS (Coordinadora d'Usuaris
de la Sanitat) - 40 alumnes

« 1 Taller Publicitat dins la xarxa - PQPI-PTT - CUS (Coordinadora d'Usuaris de la
Sanitat) - 30 alumnes

« 1 Taller Consum responsable - ESCOLA QUATRE VENTS - CUS (Coordinadora d'Usuaris
de la Sanitat) - 50 alumnes

« 1 Taller OH!! LA JOGUINA NO JUGA -ESCOLA POMPEU FABRA- Diputacio BCN - 52
alumnes

« 2 Tallers LA PUBLICITAT
- |ES DEL TER - Diputacio BCN - 51 alumnes
- ESCOLA CASALS GRACIES - Diputacié BCN - 30 alumnes

manlley, capital del Ter




